 Информация о ходе выполнения Плана первоочередных мероприятий по реализации Стратегии  развития  региональной системы защиты  прав потребителей в Белгородской области на 2011- 2020 годы

в Грайворонском городском округе в 2020 году
	N  
п/п
	Наименование мероприятий
	Срок   
исполнения
	Принятые меры в отчетном периоде

(2020 г.)

	Раздел II. Меры по выявлению и дальнейшей профилактике негативных тенденций

в различных сферах областного потребительского рынка 

	2.3

	Организация системного обмена информацией с целью разработки и принятия необходимых мер по пресечению и профилактике выявленных нарушений

	Ежеквартально
	Обмен информацией о выявленных нарушениях на потребительском рынке городского округа осуществлялся  с отделом  Россельхознадзора по Грайворонскому району,  отделом Роспотребнадзора по Белгородской области в Яковлевском районе, ОМВД России по Грайворонскому району, управлением по развитию потребительского рынка  департамента экономического развития области  

	2.4
	Выявление преступлений и правонарушений на потребительском рынке
	постоянно
	В течение 2020 года выявление правонарушений проводилось по заявлениям граждан.
По состоянию на 1.01.2021 г. пресечено 10 фактов незаконной реализации алкогольной продукции, из них по 9  составлены протоколы об административном правонарушении:

- 14.16.2.1 КоАП РФ (розничная продажа несовершеннолетнему лицу алкогольной продукции) – 3 протокола;

- 14.17.1 КоАП РФ  – 1 протокол;
- ст. 14.16.3 КоАП  РФ– 5 протоколов.

По 1 правонарушению материалы направлены в судебные органы для принятия решения.
В течение 2020 года проведены 90  мониторингов на  объектах торговли округа по вопросу разделения полочного пространства для реализации молочной продукции и выявления некачественных (фальсифицированных)  продовольственных товаров, по результатам лабораторных испытаний которых выявлено несоответствие установленным требованиям федерального законодательства (по данным, полученным от общественных организаций области, Роспотребнадзора и Россельхознадзора по Белгородской области). Данная фальсифицированная продукция не выявлена.



	Раздел III. Меры по обеспечению и прогнозированию ситуации в сфере потребительского рынка области 

	3.1
	Организация и проведение системных мониторингов и    анкетирования  среди различных групп населения, направленных на оценку: 

- качества и безопасности реализуемых товаров (работ, услуг), 

- эффективности существующей в области системы информирования и просвещения населения по вопросам защиты прав потребителей,
- деятельности органов местного самоуправления по организации работы, связанной с обеспечением защиты прав потребителей на территории Грайворонского района.


	2011-2020 годы
	     Опрос группы потребителей по организации оказания различных услуг населению Грайворонского городского округа  проводился в январе  2020 года по вопросам удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ, услуг на товарных рынках Белгородской области и состоянием   ценовой конкуренции. Сводная информация по 85 анкетам  направлена в департамент экономического развития области.


	3.2
	Проведение анализа состояния развития сферы    потребительского рынка района и защиты прав потребителей с подготовкой аналитических материалов и доведением их до сведения на совещаниях в рамках «Декад территорий»  
	1 раз в полугодие
	Проведение мероприятий «Декад территорий» с 2017 года  отменено.


	3.4
	Разработка краткосрочных и долгосрочных прогнозов социально-экономического развития района по разделу "Потребительский рынок"   
	постоянно
	Постановлением администрации Грайворонского городского округа от 06.11.2020 года №739 «Об утверждении прогноза социально-экономического развития Грайворонского городского округа на 2021-2023 годы» утверждена оценка на 2020 год и  прогноз развития потребительского рынка на период  до 2023 года 

	3.7
	Проведение отраслевых совещаний и семинаров по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов во всех сферах потребительского рынка; участие в совещаниях, заседаниях коллегий, семинарах, проводимых в городах и районах области, по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг)
	Постоянно
	В 2020 году проведен 1 обучающий семинар  с субъектами бизнеса, 11 встреч с населением округа на базе библиотек Грайворонского городского округа с рассмотрением вопросов развития потребительского рынка округа, правовых вопросов по защите прав потребителей. Общее количество участников мероприятий – 150 человек.


	Раздел IV. Меры по обеспечению экологической безопасности в области 

и реализации права потребителей на здоровую окружающую среду 

	4.4
	Продолжить подготовку и реализацию мер по дальнейшему озеленению и благоустройству населенных пунктов, своевременному вывозу и утилизации бытовых отходов
	2011-2020 годы
	     В 2020 году  в ходе озеленения и ландшафтного обустройства на территории Грайворонского городского округа было высажено 2,0 тыс. шт. деревьев, 1,6 тыс.  шт. кустарников, 42,7 тыс.  шт. цветов. 

     Озеленение и благоустройство населенных пунктов проводилось постоянно.
Своевременный вывоз твердых бытовых отходов осуществляется региональный оператор ООО «Центр экологической безопасности».
На территории округа обеспечено твердым основанием 1051 контейнерных площадок; обустроено трехсторонним ограждением 572 контейнерных площадок; установлено 949 новых контейнера для сбора ТБО.

Управлению по строительству, транспорту, ЖКХ и ТЭК администрации Грайворонского городского округа переданы 971 контейнеров для сбора ТКО.
  

	4.6
	Повышение уровня экологического образования и потребительской культуры населения в сфере экологии посредством проведения обучающих семинаров и интеллектуальных форумов среди учащейся молодежи


	2011-2020 годы
	Областным казенным учреждением  «Грайворонское лесничество» проведено 18 открытых уроков в общеобразовательных школах  на тему: «Правила поведения в лесу в  пожароопасный период». Количество слушателей – 139 человек. Беседы и лекции на противопожарную тематику проведены  для населения (23 единицы – охват 118 человек)

	Раздел V. Меры по развитию саморегулирования потребительского рынка

путем повышения потребительской активности населения и культуры потребления товаров и услуг 

	5.3
5.5
	Организация мероприятий, направленных на совершенствование работы с обращениями граждан по вопросам нарушения их потребительских прав посредством обеспечения функционирования телефонов в режиме «Горячая линия» для принятия оперативных мер и проведения системного анализа поступивших сообщений
Обеспечение в рамках Европейской недели качества широкой информационной кампании, направленной на:                                           

- формирование негативного отношения потребителей к фальсифицированной и контрафактной продукции.

- формирование среди населения положительного имиджа продукции местных производителей;

Организация и проведение тематического смотра-конкурса потребительских симпатий
	2011-2020 годы
2011-2020 годы
	Телефон «Горячая линия»           (47261)4-53-14 работает в управлении экономического развития администрации Грайворонского городского округа ежедневно, кроме субботы и воскресенья.
За 2020 год рассмотрено 1457 обращений граждан
В связи со спецификой 2020 года (продолжением распространения коронавирусной инфекции) 12 ноября  2020 года (Всемирный день качества) на базе 7 филиалов библиотечной системы городского округа проведены 7 онлайн - мероприятия на тему «Всемирный день качества – 2020». Охват участников составил 115 человек.
При проведении мониторингов работы магазинов ведется разъяснительная работа с работниками магазинов;
продукция местных производителей, сельхозтоваропроизводителей рекламируется во время проведения в городском округе  ярмарочных мероприятий на территориях ярмарок, проводимых на постоянной основе в г. Грайвороне и с. Головчино.


	5.7
	Создание условий для обеспечения эффективной защиты  конституционных прав граждан по месту их жительства посредством организации деятельности единых общественных приемных по защите прав потребителей, осуществляющих следующие функции:

- рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам нарушения их потребительских прав;

- оказание консультационной помощи по вопросам законодательства, действующего в сфере защиты прав потребителей;

- принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав и интересов граждан-потребителей;

- проведение системного анализа поступивших обращений и подготовка предложений по принятию мер соответствующими структурами органов местного самоуправления
	Постоянно
	Единая общественная приемная по защите прав потребителей работает 2 раза в неделю, ведется прием граждан по адресу: город Грайворон, 

ул. Комсомольская, 21, каб. 212 
За 2020 год в единой общественной приемной оказаны консультации 466 гражданам, проведен личный прием 63 граждан по вопросам работы объектов потребительского рынка и приобретенных на них товарах и услугах.

	5.8
	Создание выездного консультационного пункта в рамках проведения   «Дня территории»  по вопросам защиты прав потребителей и организация их работы в сельских поселениях Грайворонского района для оказания практической помощи гражданам.  

	постоянно
	«Дни территории» с 2017 года отменены. Грайворонский район преобразован в Грайворонский городской округ. 

 Выезды специалистов отдела экономического развития и потребительского рынка управления экономического развития администрации городского округа осуществляются, если возникают вопросы о  нарушении прав потребителей в отдельном объекте потребительского рынка

	5.15
	 Организация и проведение среди населения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!», приуроченного к Всемирному дню защиты прав потребителей, с целью правового просвещения граждан и повышения потребительской культуры


	Ежегодно, март
	В марте 2020 года проведены следующие мероприятия, посвященные Всемирному Дню потребителей: 4 встречи с учащимися, 1 социологический опрос. Мероприятиями охвачено 125 участников.



	5.16
	Организация и проведение ежегодных праздничных мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителя (15 марта) и Европейской неделе качества (первая неделя ноября)

	2011-2020 годы
	В марте 2020 года проведены следующие мероприятия, посвященные Всемирному Дню потребителей: 4 встречи с учащимися, 1 социологический опрос. Мероприятиями охвачено 125 участников.
В  ноябре 2020 года на базе филиалов библиотечной системы Грайворонского городского округа проведен День качества с организацией 7 – онлайн - мероприятий на тему «Всемирный день качества – 2020». Общее количество участников мероприятия – 115 человек.


	5.18
	  Развитие системы уполномоченных по защите прав потребителей при библиотеках городского и сельских поселений района с целью выявления нарушений законодательства и информирования администрации  района.     Обучение законодательству по вопросам защиты прав  потребителей работников библиотек района.
	2011-2020 годы
	По-прежнему, управление экономического развития администрации городского округа продолжает взаимодействовать на каждой  сельской территории с сотрудниками библиотек. Всего уполномоченных на территориях города Грайворона и сел городского округа – 19 человек. По мере необходимости оказываются консультации работникам библиотек для дальнейшего информирования населения

	Раздел VI. Меры по созданию системы подготовки и повышения профессиональной квалификации кадров

	6.5
	Проведение обучающих семинаров и организация консультаций в формате «Прямая линия» с целью оказания 

юридической помощи хозяйствующим субъектам малого и среднего предпринимательства по основам законодательства о защите прав потребителей

 
	4 квартал
	Проведено информационно-образовательное мероприятие «Социальное предпринимательство»  ноябрь   2020 года в онлайн-режиме. Получили сертификаты 25 начинающих и потенциальных предпринимателей.
Консультации по вопросам ЗПП  оказываются постоянно

	6.6
	Обеспечение сотрудничества с Белгородским лицеем, Старооскольским центром повышения квалификации,   оказывающими образовательные услуги,  для организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников сферы торговли и общественного питания с учетом современных требований потребительского рынка 
	постоянно
	В 2020 году работники сферы торговли и общественного питания городского округа курсы повышения квалификации или переподготовки кадров не проходили


	Раздел VII. Меры по стратегическому развитию и интеграции

системы защиты прав потребителей в различные сферы потребительского рынка

	
	
	
	

	7.2
	Организация и проведение ярмарок «выходного дня» с привлечением широкого круга местных товаропроизводителей
	2011-2020 годы
	В связи с введением ограничительных мер при угрозе распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) в течение 2020 года  проведена всего 1 предпраздничная ярмарка по продаже продовольственных и непродовольственных товаров 

	7.5
	Принятие мер по улучшению качества   услуг торговли и  общественного питания, а также культуры обслуживания потребителей  посредством  организации конкурсов профессионального мастерства.
	2011-2020 годы
	В 2020 году конкурсы профессионального мастерства не проводились в связи с отменой проведения праздничных ярмарочных мероприятий и проведением фестиваля «Шатохинская трапеза» в селе Дунайка 1 раз в 2 года (проводился в 2019 году)



