PAGE  
72

Р О С С И Й С К А Я   Ф Е Д Е Р А Ц И Я

Б Е Л Г О Р О Д С К А Я  О Б Л А С Т Ь

[image: image3.jpg]



АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«ГРАЙВОРОНСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«__27__ »  ____октября______ 2011_ г.





№ 642
	Об утверждении административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг и исполнению муниципальных функций


В целях выполнения плана мероприятий по реализации административной реформы по Белгородской области, утвержденного распоряжением заместителя Губернатора Белгородской области – руководителя аппарата Губернатора области от 16 марта 2009 года №30      «Об утверждении плана мероприятий по проведению административной реформы в Белгородской области», внедрения административных регламентов предоставления муниципальных услуг п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административные регламенты:

1.1. По предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, содействие развитию малого и среднего предпринимательства на территории Грайворонского района» (Приложение № 1);

1.2. По предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений      на право организации розничного рынка» (Приложение № 2);

1.3. По предоставлению муниципальной услуги «Оказание поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям, благотворительной деятельности и добровольчеству» (Приложение №3);

1.4. По исполнению муниципальной функции «По созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания» (Приложение №4).

1.5. По предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ» (Приложение №5).

1.6. По исполнению муниципальной функции «Установления тарифов      на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями                                     и учреждениями» на территории муниципального района «Грайворонский район» (Приложение № 6).

1.7. По предоставлению муниципальной услуги «Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в муниципальном районе «Грайворонский район» (Приложение № 7).
2. Управлению экономического и перспективного развития администрации района (Бляшенко А.А.):

2.1. Обеспечить исполнение утвержденных административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций.

2.2. Разместить утвержденные административные регламенты на официальном сайте Грайворонского района.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на исполняющего обязанности первого заместителя главы администрации района А.Н. Митина. 
Глава администрации                                                                          А. Головин

	
	Приложение №1

к постановлению администрации

Грайворонского района

от «___»__________2011 года №____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для

расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и

продовольствия, содействие развитию малого и среднего

предпринимательства на территории Грайворонского района»

1.Общие положения
        1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для  расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, содействие развитию малого и среднего предпринимательства  на  территории   Грайворонского района»      (далее – 
Административный регламент) разработан в целях повышения эффективности взаимодействия органов местного самоуправления муниципального образования «Грайворонский район» с субъектами малого и среднего предпринимательства,  получения субъектами малого и среднего предпринимательства экономической, правовой, статистической, производственно-технологической и иной информации, необходимой для их эффективного развития. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации муниципального образования «Грайворонский район» при осуществлении полномочий по информированию субъектов малого и среднего предпринимательства в установленном порядке.

          1.2. Административный регламент направлен на оказание содействия в развитии сельскохозяйственного производства, в  создании условий для развития малого предпринимательства в этой отрасли, в расширении рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на территории Грайворонского района. 

              В целях повышения качества доступности и предоставления муниципальной услуги, создания благоприятных условий для получателей муниципальной услуги по оказания информационно-консультативной помощи сельскохозяйственным товаропроизводителям и субъектам малого и среднего   предпринимательства, осуществляющим деятельность на рынке сельскохозяйственной продукции.  

1.3. Исполнение функции по оказанию информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства осуществляется муниципальными служащими Управления экономического развития.     
1.4. Исполнение Управлением экономического развития    функции по оказанию информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства (далее - муниципальная функция) осуществляется в соответствии с:

1) Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»; 

2) Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
3) Постановлением главы местного самоуправления Грайворонского района № 826 от 12 декабря  2008 года «Об утверждении Программы по поддержке и развитию малого предпринимательства Грайворонского района на 2009-2011 годы» 

4) иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области, регламентирующими правоотношения в сфере информационного обеспечения субъектов малого и среднего предпринимательства.

          1.5. Исполнение функции  по созданию условий для  расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, содействие развитию малого и среднего предпринимательства на территории Грайворонского района» информационной поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства представляет собой комплекс мероприятий, направленных на предоставление информации, обеспечивающей экономическую, правовую и иную необходимую для субъектов малого и среднего предпринимательства осведомленность.

1.6. Исполнение функции  осуществляется Управлением экономического развития  в пределах своей компетенции в виде:

1) поддержки развития сельскохозяйственного производства в района; 

2) публикации  инструктивных, справочных материалов,   способствующих установлению деловых контактов и решению проблем малого и среднего предпринимательства;

3) организации семинаров, конференций и иных мероприятий, направленных на повышение информированности и эффективности деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства;

4) поддержка местных товаропроизводителей в сфере торговой деятельности. 

1.7. Исполнение функции производится посредством:

1) содействие в формировании инфраструктуры по заготовке, снабжению, переработке сельхозпродукции производимой ЛПХ и КФХ;

2) содействие в формировании кадрового потенциала сельскохозяйственной отрасли;   
3) стабилизация рынка сельскохозяйственной продукции; 
4) защита местного товаропроизводителя;

5) размещения информационных материалов на информационных стендах.
1.8. Управление экономического развития  в целях предоставления субъектам малого и среднего предпринимательства наиболее полной и достоверной информации осуществляет взаимодействие с:

1) исполнительными органами государственной власти Белгородской области;

2) территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Белгородской области;

3) органами местного самоуправления муниципального образования «Грайворонский район»;

 4) общественными объединениями и иными юридическими лицами, осуществляющими деятельность в сфере поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства.

1.9. В результате исполнения функции субъекты, в отношении которых исполняется функция, получают достоверную и систематизированную информацию по вопросам государственного стимулирования и регулирования предпринимательской деятельности.

Конечными результатами исполнения государственной функции являются:

1) предоставление информации;

2) непредоставление информации. 

2. Требования к порядку исполнения функции

2.1. Порядок информирования об исполнении функции

2.1.1. Информирование о порядке исполнения функции осуществляется непосредственно в Администрации муниципального образования «Грайворонский   район», с использованием средств телефонной связи,  размещения      в сети Интернет,  на информационном стенде, размещаемом по месту нахождения Администрации муниципального образования «Грайворонский район».

2.1.2. Местонахождение Администрации муниципального образования «Грайворонский район»: Белгородская область, г.Грайворон,   улица 

Комсомольская, дом 21.

 Контактные телефоны (телефоны для справок): (8 47261) 4-53-14, факс (8 47261) 4-53-14
 Официальный сайт администрации Грайворонского района в сети Интернет - http://www.qraivoron.ru 

2.1.3. Сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-адресах, адресах электронной почты Администрации муниципального образования «Грайворонский район», размещаются на Интернет-сайтах, в средствах массовой информации. 
2.1.4. На информационном стенде, размещаемом по месту нахождения Администрации муниципального образования «Грайворонский район», содержится следующая информация:

1) место расположения, график (режим работы), номера контактных телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты;

2) извлечения из текста Административного регламента (полная версия размещается на Интернет-сайте);

3) формы и место получения информации;

4) формы, условия и порядок оказания поддержки субъектам информационного обеспечения;

5) информация о мероприятиях, проводимых в рамках реализации областных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства (семинары, конкурсы, выставки и т.д.);

6) основания для отказа в предоставлении информации;

7) порядок обжалования действий или бездействия специалистов, исполняющих государственную функцию. 

2.1.5. На Интернет - сайте размещается общедоступная информация, открытая для доступа субъектов информационного обеспечения следующего содержания:

1) место расположения, график (режим работы), номера контактных телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты администрации муниципального образования «Грайворонский район»;

2) сведения об основных задачах и функциях Администрации муниципального образования «Грайворонский район», аналитические доклады и обзоры информационного характера о деятельности Администрации муниципального образования «Грайворонский район»;

3) информация о законодательстве Российской Федерации и Белгородской   области, регулирующем сферу развития и поддержки малого и среднего предпринимательства;

4) информация о реализации областных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства;

5) информация об участии муниципального образования «Грайворонский район» в реализации мероприятий федеральных целевых программ и федеральных проектов;

6) информация о состоянии малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Грайворонский район» и динамике его развития, в том числе:

а) количество субъектов малого и среднего предпринимательства и об их классификации по видам экономической деятельности;

б) число рабочих мест в субъектах малого и среднего предпринимательства в соответствии с их классификацией по видам экономической деятельности;

в) оборот товаров (работ, услуг), производимых субъектами малого и среднего предпринимательства, в соответствии с их классификацией по видам экономической деятельности;

г) финансово-экономическое состояние субъектов малого и среднего предпринимательства;

7) сведения об организациях, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

8) информация о формах, условиях и порядке получения субъектами малого и среднего предпринимательства государственной поддержки;

9) информация об организации участия в межрегиональных выставочно-ярмарочных мероприятиях и проведении региональных выставок-ярмарок;

10) информация об организации и проведении ежегодных областных конкурсов профессионального мастерства;

11) информация о проведении рабочих встреч, семинаров, «круглых столов» по проблемам малого и среднего предпринимательства;

12) информация о лицензируемых видах деятельности и порядке лицензирования;

13) информация и предложения, поступающие из других субъектов Российской Федерации о проведении выставок, ярмарок, предложений товаров, услуг и другой информации; 

14) сведения иного характера (экономическая, правовая, статистическая, производственно-технологическая информация, информация в области маркетинга, необходимая для развития субъектов малого и среднего предпринимательства).

2.2. Порядок получения консультаций (справок) об исполнении функции.
2.2.1. Консультации (справки) по вопросам исполнения функции предоставляются специалистами, исполняющими функцию, в том числе специалистами, специально назначенным для предоставления консультаций.

2.2.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

1) формы предоставления информации;

2) содержание предоставляемой информации;

3) сроки предоставления информации;

4) порядок предоставления информации;

5) режим работы Управления экономического развития      исполняющего муниципальную функцию, полный почтовый адрес, адрес электронной почты, адрес Интернет-сайта.

2.2.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 15 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.2.4. Информирование о ходе предоставления государственной функции осуществляется специалистами при личном контакте, с использованием телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты и средств сети Интернет.

2.3. Требования к срокам исполнения муниципальной функции

2.3.1. Информация, поступающая в Управление экономического развития от исполнительных органов государственной власти Белгородской  области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по Белгородской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, общественных объединений и иных юридических лиц, осуществляющих деятельность в сфере поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, предоставляется субъектам информационного обеспечения в следующие сроки:

1) в течение 30 дней со дня получения (поступления):

а) сведения об основных задачах и функциях Управления экономического развития, аналитические доклады и обзоры информационного характера о деятельности Управления экономического развития;
б) информация о законодательстве Российской Федерации, Белгородской области и муниципального образования «Грайворонский район», регулирующем сферу развития и поддержки малого и среднего предпринимательства;

в) информация о реализации областных, муниципальных целевых программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства;

г) информация об участии муниципального образования «Грайворонский район» в реализации мероприятий федеральных и областных целевых программ и  проектов;

д) информация о формах, условиях и порядке получения субъектами малого и среднего предпринимательства государственной поддержки;

е) информация о лицензируемых видах деятельности и порядке лицензирования;

ж) сведения иного характера (экономическая, правовая, статистическая, производственно-технологическая информация, информация в области маркетинга, необходимая для развития субъектов малого и среднего предпринимательства);

2) в течение 15 дней со дня поступления:

 - информация о состоянии малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Грайворонский район» и динамике его развития;

3) в течение 10 дней со дня поступления - сведения об организациях, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

4) в течение 5 дней со дня поступления:

а) информация и предложения, поступающие из других субъектов Российской Федерации о проведении выставок, ярмарок, предложений товаров, услуг и другой информации; 

б) информация о проведении рабочих встреч, семинаров, «круглых столов» по проблемам малого и среднего предпринимательства;

5) за 25 дней до дня проведения:

а) информация об организации и проведении межрегиональных и региональных выставок-ярмарок;

б) информация об организации и проведении ежегодных областных конкурсов профессионального мастерства.

2.4. Основания для отказа в исполнении муниципальной функции:
2.4.1. Основанием для не исполнения муниципальной функции является поступление информации по вопросам не входящим в компетенцию Управления экономического развития. 
2.4.2. Информация, не относящаяся к ведению Управления экономического развития, направляется Управлением не позднее чем в пятидневный срок со дня поступления, по подведомственности в другое структурное подразделение Администрации муниципального образовании «Грайворонский район».
2.5. График (режим) работы по исполнению муниципальной функции:
2.5.1. Часы работы Управления экономического развития по исполнению муниципальной функции: понедельник-пятница 8-00 - 17-00 час. Перерыв: 12-00 - 13-00 час.

Суббота, воскресенье: выходной.
  3. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных действий при исполнении муниципальной функции:
3.1.1. Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация информационного сообщения;

2) рассмотрение, анализ поступившей информации, подготовка информационных сообщений; 

3) размещение информации на Интернет-сайте;

4) осуществление почтовой и электронной рассылки информации (с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки) файлов с информационными материалами субъектам информационного обеспечения (по мере необходимости);

5) размещение в средствах массовой информации актуальной для субъектов малого и среднего предпринимательства информации;

 3.2.2. При поступлении информации в электронном виде на электронные адреса специалистов Управления, информация распечатывается и направляется специалисту, отвечающему за делопроизводство.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 30 минут.

3.2.3. Специалист, отвечающий за делопроизводство, осуществляет первичную проверку информационных документов, учет  и регистрацию в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в Администрации муниципального образования «Грайворонский район» (далее – инструкция по делопроизводству).

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 30 минут.

3.2.4. Зарегистрированная информация направляется на рассмотрение начальнику Управления экономического развития. 
Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 30 минут.

3.3. Рассмотрение, анализ поступившей информации, подготовка информационных сообщений

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление к начальнику Управления экономического развития информационных материалов и документов, поступивших в Управление и зарегистрированных в установленном порядке в соответствии с требованиями инструкции по делопроизводству.

3.3.2. Поступившая информация рассматривается начальником Управления. По результатам рассмотрения начальник Управления дает поручение, назначает исполнителя документа, определяет сроки рассмотрения.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 5 часов. 
3.3.3. После дачи поручения и назначения исполнителя, информация направляется ответственному исполнителю документа.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 15 минут.

3.3.4. При рассмотрении информации ответственный исполнитель документа обязан обработать информацию для размещения на Интернет-сайте и подготовить информационное сообщение.

Максимальный срок выполнения предусмотренного настоящей частью действия не должен превышать один рабочий день.

3.3.5. Подготовленное информационное сообщение в соответствии с порядком ведения делопроизводства направляется на согласование начальнику Управления.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 15 минут.

3.3.6. Начальник Управления согласовывает готовое информационное сообщение.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 60 минут.

3.3.7. После согласования начальником Управления текста информационного сообщения, информация направляется специалисту, ответственному за размещение информации на Интернет-сайте.

3.4. Размещение информации  на Интернет-сайте. 

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту, ответственному за размещение информации на Интернет-сайте, информационных материалов, подготовленных другими специалистами Управления экономического развития. 
3.4.2. При поступлении специалисту, ответственному за размещение информации на Интернет-сайте, информационного сообщения, он размещает её на Интернет-сайте Администрации муниципального образования «Грайворонский район».

Максимальный срок отправки и приема одного сообщения, проходящей по каналам сети Интернет не должен превышать 10 минут.

3.5. Осуществление электронной рассылки информации.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управление экономического развития, актуальной информации для субъектов информационного обеспечения.

3.5.2. Электронная рассылка документов и иных информационных материалов осуществляется с целью повышения оперативности каскадного доведения до сведения субъектов информационного обеспечения актуальной информации.

3.5.3. Электронная рассылка осуществляется специалистами Управления экономического развития  Администрации муниципального образования «Грайворонский район».  
3.5.4. Электронной рассылкой информации осуществляет специалист, ответственный за работу с субъектами малого предпринимательства.

Максимальный срок учета электронной рассылки не должен превышать 20 минут.

3.5.5. Специалист, отвечающий за работу с субъектами малого предпринимательства, осуществляет сбор информации об официальных адресах и составляет соответствующие списки электронной рассылки.

3.5.6. Субъекты информационного обеспечения, с целью получения рассылки, могут оставить свой электронный адрес в Управлении экономического развития или отправить по электронной почте на адрес электронной почты Администрации муниципального образования «Грайворонский район».
Размещение в средствах массовой информации актуальной для субъектов малого и среднего предпринимательства информации.
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие Администрацией муниципального образования «Грайворонскийрайон», Советом депутатов муниципального образования «Грайворонский район» нормативных правовых актов в сфере регулирования развития и поддержки малого и среднего предпринимательства.

3.6.2. Публикация нормативных правовых актов Администрации муниципального образования «Грайворонский район», Совета депутатов муниципального образования «Грайворонский район» осуществляется в официальном печатном издании Грайворонского района газете «Родной край». 
4. Формы и порядок контроля за исполнением муниципальной функции.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнении муниципальной функции, осуществляет начальник Управления экономического развития.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником Управления, проверок соблюдения и исполнения специалистами Управления положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Белгородской области и муниципального образования «Грайворонский район».

4.3. Проверка полноты и качества исполнения муниципальной функции осуществляются на основании нормативного правового акта Администрации муниципального образования «Грайворонский район».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании планов работы Администрации) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 
                                           Блок-схема

последовательности действий при исполнении муниципальной функции по оказанию информационной поддержки субъектам малого и среднего

                                           предпринимательства 
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	Приложение №2

к постановлению администрации

Грайворонского района

от «___»__________2011 года №____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача 

разрешений на право организации розничного рынка»

1. Общие положения
1.1.  Наименование муниципальной услуги
Настоящий административный регламент предоставления муници-пальной услуги по выдаче разрешений на право организации розничного рынка (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата оказания муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка, создания комфортных условий для потребителей в предоставлении муниципальной услуги; определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регули-рующих исполнение муниципальной услуги

Муниципальная услуга по выдаче разрешений на право организации розничного рынка (далее – муниципальная услуга) предоставляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации, от 12.12.1993 («Российская газета», № 7, 21.01.2009);
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08.10.2003);

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", № 95, 05.05.2006);

Федеральным законом от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» («Российская газета», № 1, 10.01.2007); 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка» («Российская газета», № 52, 15.03.2007);   

1.3. Структурным подразделением, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является Управление экономического развития.  
1.4. Получатели муниципальной услуги 
Получателями муниципальной услуги (далее – Заявитель) являются юридические лица, которые зарегистрированы в установленном законода-тельством Российской Федерации порядке и которым принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организация рынка. Правом подачи заявления обладает руководитель юридического лица в соответствии с учредительными документами либо иное лицо, действующее от имени юридического лица по доверенности.
1.5. Результат предоставления муниципальной услуги: 
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на право организации розничного рынка (далее – разрешение) или отказа в предоставлении разрешения. 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2. Требования к порядку предоставления 

муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги


2.1.1. Информация о порядке предоставлении муниципальной услуги предоставляется посредством размещения на информационных стендах Комитета.

2.1.2. Адрес официального Интернет-сайта: http://www.qraivoron.ru 
Телефон Управления: 8 (261) 4-53-14.

Почтовый адрес:  309370 Белгородская область, город Грайворон, улица Комсомольская д.21.

2.1.3. Заявление о выдаче разрешения на право организации розничного рынка с приложенным к нему пакетом документов принимаются в управлении экономического развития района (г.Грайворон, ул. Комсомольская д.21, каб. 212) ежедневно с 8.00 час. до 12.00 час., с 13.00 час. до 17.00 час., выходные дни: суббота, воскресенье.


2.1.4. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о требованиях к оформлению письменного заявления, требованиях к документам, прилагаемым к заявлению, о сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется по телефону, в письменном виде или с использованием электронной почты либо при личном приёме в 212 кабинете администрации района, в соответствии с графиком: понедельник, вторник, среда, четверг – с 9.00 час. до 11.30 час.


2.1.5. На информационном стенде и Интернет-сайте размещается следующая информация:

место расположения, график работы, номера контактных телефонов, адреса Интернет-сайта и электронной почты;

текст настоящего административного регламента;

порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Срок предоставления муниципальной услуги устанавливается Федеральным законом от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка» и настоящим административным регламентом. 

2.2.2. Предельный срок рассмотрения заявления, поданного Заявителем муниципальной услуги, составляет тридцать календарных дней со дня регистрации заявления в управлении.

2.2.3. Заявитель письменно информируется о решении, принятом по его заявлению, не позднее дня, следующего за днём издания соответствующего постановления Главы администрации (Приложения №№ 3, 4 к настоящему административному регламенту).

2.2.4. Выдача разрешения осуществляется не позднее трёх дней со дня издания постановления Главы администрации о выдаче разрешения. 
2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.3.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом организации розничных рынков;
2) несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, плану организации розничных рынков;

3) подача заявления о предоставлении разрешения с нарушением требований, указанных в пункте 3.1. настоящего регламента.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Помещение, в котором осуществляется приём посетителей должно обеспечивать комфортное расположение исполнителей и посетителей, телефонную связь, возможность копирования документов.

2.4.2. Места ожидания для посетителей находятся рядом с помещением для исполнителя и оборудованы информационными стендами, стульями и столом.
2.4.3. Помещения для оказания муниципальной услуги оборудуются специальными приспособлениями, обеспечивающими инвалидам и другим группам населения с ограниченными возможностями передвижения беспрепятственный доступ в здание.

3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании поступившего  в управление экономического развития заявления. В этом заявлении должны быть указаны:

1) полное и (в случае если имеется) сокращённое наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц;

2) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учёт в налоговом органе;

3) тип рынка, который предполагается организовать. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя предоставления иных документов.

Заявление регистрируется в Управлении в течение 1 дня со дня поступления из общего отдела мэрии.

3.2. К заявлению о предоставлении разрешения прилагаются:

1) копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);

2) выписка из единого государственного реестра юридических лиц или её нотариально удостоверенная копия;

3) нотариально удостоверенная копия свидетельства о постановке юридического лица на учёт в налоговом органе;

4) нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.

3.3. Заявление о предоставлении муниципальной услуги составляется в письменной форме (Приложение № 1 к настоящему административному регламенту) и регистрируется в установленном порядке.
3.4. Специалист управления оценивает поданные документы на предмет их соответствия требованиям Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации», Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка, утверждённых Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 № 148. Заявителю может быть отказано в предоставлении разрешения по основаниям, указанным в пункте 2.3.1. настоящего административного регламента.

3.5. Разрешение на право организации розничного рынка выдаётся на срок, не превышающий пяти лет. В случае если юридическому лицу объект или объекты недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежат на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется с учётом срока действия договора аренды.

3.6. Специалисты управления экономического развития готовят постановление администрации района о предоставлении разрешения (о продлении разрешения) или об отказе в его предоставлении (далее – постановление).
3.7. Специалисты готовят уведомление о результатах рассмотрения заявления и в срок не позднее дня, следующего за днём подписания Главой администрации района постановления, и вручают уведомление Заявителю или его законному представителю под роспись.

3.8. Уведомление подписывается начальником управления экономического развития.

3.9. Не позднее трёх дней со дня принятия постановления администрации района специалисты готовят разрешение на право организации рынка (Приложение № 2 к настоящему административному регламенту) и вручают разрешение получателю муниципальной услуги или его законному представителю под роспись.
3.10. Информация о выданных разрешениях и содержащиеся в разрешениях сведения, информация о переоформлении, приостановлении, возобновлении, продлении срока действия и аннулировании предоставляется в департамент экономического развития области в пятнадцатидневный срок со дня принятия решения.

3.11. Порядок прохождения административных процедур отражён в Блок-схеме предоставления муниципальной услуги (Приложение № 5 к настоящему административному регламенту). 

4. Порядок и форма контроля 

за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником управления экономического развития.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, своевременное рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Комитета.

4.3. Ответственность должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

5. Порядок обжалования действия (бездействий) 

должностного лица, а также принимаемого им решения 

при предоставлении муниципальной услуги 
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Управления экономического развития в досудебном и судебном порядке и в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично либо направить письменную жалобу на имя начальника управления экономического развития администрации района либо Главы администрации района.  
5.3. При обращении получателей муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения жалобы. 

5.4. В случае, если по жалобе требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более, чем на один месяц. О продлении срока рассмотрения жалобы Заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления. 

5.5. Жалоба Заявителя в письменной форме содержит:

наименование юридического лица, которым подаётся жалоба, его место нахождения;

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия).

Дополнительно могут быть указаны: 

причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием); 

обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

иные сведения, которые получатель муниципальной услуги считает необходимым сообщить.

5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе доводы. Заявители обладают правом на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. Жалоба подписывается подавшим её лицом. 

5.7. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется Заявителю.

5.8. Жалоба Заявителя не рассматривается в следующих случаях:

отсутствия сведений о лице, обратившемся с жалобой (наименовании юридического лица), об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чём выразилось, кем принято);

в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия Заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не даётся;
обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается Заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
в случае, если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение не даётся и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чём сообщается Заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
в случае, если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию района или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель.
В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;
Администрация района или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю о недопустимости злоупотребления правом;
В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение в администрацию района или соответствующему должностному лицу.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента её получения.








ПРИЛОЖЕНИЕ № 1








к административному регламенту

Образец заявления о выдаче разрешения 
на право организации розничного рынка

Главе администрации района
от руководителя ________________

(Ф.И.О.)








___________________________________________








(фирменное наименование организации)





















_______________________________








(место нахождения, номер телефона)

_______________________________

(ОГРН, ИНН)

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу выдать разрешение на право организации розничного рынка  __________________________________________________________________
(указать полное и (в случае если имеется) сокращённое наименование, в том числе 

__________________________________________________________________,
фирменное наименование, организационно-правовая форма юридического лица)

расположенного по адресу: __________________________________________
ОГРН ______________________________ 

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия ____ №____________ выдано _________________________________________

                                                                     (наименование регистрирующего органа)

__________________________  «____»___________ 20___г. 

ИНН/КПП _________________/________________

Свидетельство о постановке на учёт юридического лица в налоговом органе серия ______ № ____________ выдано _________________________________

                                                                                  (наименование регистрирующего органа)

_________________________ «_____»____________20___г.

Тип рынка ____________________________.

Подпись, печать заявителя









ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

к административному регламенту

РАЗРЕШЕНИЕ

на право организации розничного рынка

на территории Грайворонского района
от «____»____________ 20____ г.  № _______

В соответствии с  Федеральным  законом от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О  розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс  Российской  Федерации»  и  на основании _________________________________________

                                                                              (указывается акт органа местного самоуправления, принявшего

______________________________ от «____» __________ 20 ___ г. № ______

решение о выдаче разрешения)

настоящее Разрешение выдано _______________________________________

                                                            (полное и (в случае если имеется) сокращенное

__________________________________________________________________

           наименования юридического лица с указанием организационно-правовой формы)

__________________________________________________________________

                                             (фирменное наименование)

__________________________________________________________________

                                                       (идентификационный номер налогоплательщика)

_________________________________________________________________      

               (место нахождения юридического лица в соответствии с его учредительными документами)

и подтверждает его право на организацию розничного рынка _____________

__________________________________________________________________

                            (полное и (в случае если имеется) сокращенное названия розничного рынка)

__________________________________________________________________

                                                (место расположения объекта и объекта недвижимости,

__________________________________________________________________,

                                     где предполагается организовать рынок)

__________________________________________________________________.

                          (указывается тип рынка в соответствии с законодательством)

Срок действия разрешения: 
с   «____»_______________20____ г.

                                                       по «____»_______________20____ г.


Разрешение продлено до       "____"___________________ 20 ___ г.
 Начальник управления 

экономического развития

______________   
М.П.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

к административному

регламенту                                             

	 


УВЕДОМЛЕНИЕ 
о выдаче разрешения на право организации розничного 
рынка на территории Грайворонского района
от «____»____________20__г. № ______

__________________________________________________________________ 

                (полное и (в случае если имеется) сокращённое наименования юридического лица)

__________________________________________________________________

                                           в соответствии с учредительными документами)

уведомляется о выдаче разрешения на право организации розничного рынка __________________________________________________________________


     
 (полное и (в случае если имеется) сокращённое названия розничного рынка)

__________________________________________________________________




(место расположения объекта и объекта недвижимости,

__________________________________________________________________     





где предполагается организовать рынок)

__________________________________________________________________




(указывается тип рынка в соответствии с законодательством)

на основании ______________________________________________________


         (указывается акт органа местного самоуправления, принявшего решение о выдаче разрешения)

Срок действия разрешения: 
с   «____»_______________20____ г.

                                                       по «____»_______________20____ г.


Начальник управления

экономического развития    

______________   

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

к административному регламенту

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в выдаче разрешения на право организации 
розничного рынка на территории Грайворонского района 
от «____»__________20__г. № ______

__________________________________________________________________

                (полное и (в случае если имеется) сокращённое наименования юридического лица)

__________________________________________________________________

                                           в соответствии с учредительными документами)

уведомляется об отказе в выдаче разрешения на право организации рознич-ного рынка ________________________________________________________


     

                (полное и (в случае если имеется)

__________________________________________________________________




               сокращённое названия розничного рынка)

__________________________________________________________________




(место расположения объекта и объекта недвижимости,

__________________________________________________________________     





где предполагается организовать рынок)

__________________________________________________________________




(указывается тип рынка в соответствии с законодательством)

по следующим причинам:____________________________________________
__________________________________________________________________
 Начальник управления

экономического развития                                                  

______________   
М.П. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 

к административному регламенту

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги по выдаче 
разрешения на право организации розничного рынка
	Приём заявления и документов, необходимых для  получения разрешения на право организации розничного рынка



	Рассмотрение  заявления и проверка представленных документов для  получения разрешения на право организации розничного рынка
	несоответствие
	Подготовка и вручение уведомления об отказе в выдаче разрешения заявителю


	Подготовка постановления мэрии города Ульяновска



	Подготовка и вручение уведомления о выдаче разрешения заявителю



	Выдача разрешения заявителю




	
	Приложение №3

к постановлению администрации

Грайворонского района

от «___»__________2011 года №____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги «Оказание поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям, благотворительной деятельности и добровольчеству»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент Администрации МО «Грайворонский район»  по предоставлению муниципальной услуги «Оказание поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям, благотворительной деятельности и добровольчеству» (далее по тексту - Регламент) определяет сроки и последовательность административных действий должностных лиц Администрации МО «Грайворонский район» при осуществлении полномочий по оказанию поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям (далее - НКО), благотворительной деятельности и добровольчеству.

1.2. В настоящем Административном регламенте используются следующие основные понятия:

муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

заявитель - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, предоставляющие государственные и (или) муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.3.  Получателями муниципальной услуги являются социально ориентированные некоммерческие организации, организации и физические лица, занятые благотворительной деятельностью и добровольчеством.


1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу, на информационных стендах. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1.  Наименование муниципальной услуги – «Оказание поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям, благотворительной деятельности и добровольчеству».


2.2. Муниципальную услугу предоставляет управление экономического развития  (далее –управление). Муниципальную услугу исполняет уполномоченное должностное лицо – специалист Администрации МО «Грайворонский район» (далее – специалист).

Место нахождения уполномоченного органа местного самоуправления: 309370, Белгородская область, Грайворонский район, город Грайворон, улица Комсомольская д.21.

Орган местного самоуправления осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

Понедельник – пятница с 08.00 до 17.00

Перерыв - 12.00- 13.00.

Справочные телефоны, факс органа местного самоуправления:
 8 (261) 4-53-14,  4-52-56.


2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги, предусмотренной Регламентом, является оказание поддержки в следующих формах:


1) финансовая, имущественная, информационная, консультационная поддержка, а также поддержка в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников и добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций;

2) предоставление социально ориентированным некоммерческим организациям льгот по уплате налогов и сборов в соответствии с законодательством о налогах и сборах;

3) размещение у социально ориентированных некоммерческих организаций заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд в порядке, предусмотренном Федеральным законом "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд";

4) предоставление юридическим лицам, оказывающим социально ориентированным некоммерческим организациям материальную поддержку, льгот по уплате налогов и сборов в соответствии с законодательством о налогах и сборах.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом.


2.5. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими законодательными и нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон «О некоммерческих организациях»;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
- Устав МО «Грайворонского района»; 
- иные законодательные и нормативные правовые акты Российской Федерации.

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявители представляют в уполномоченный орган местного самоуправления заявление с приложением необходимых документов по существу заявления.

2.7. Основаниями для отказа в приеме и регистрации документов являются:

- тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических лиц написаны с сокращением, без указания их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны не полностью, в документах есть подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

-  документы исполнены карандашом;

- документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.8. Предоставление муниципальной услуги может быть отказано в случаях:

- с письменным заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось ненадлежащее лицо;

- непредставления документов согласно перечню, определенному пунктом 2.6. настоящего Регламента.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.12. Требования к местам, в которых предоставляются муниципальные услуги.

2.12.1. Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами;

· стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.2. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

2.12.3. Места ожидания на представление или получение документов должны быть 

оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

2.12.4. Места для оформления документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные настоящим Административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

III. Административные процедуры


3.1. Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления  муниципальной услуги.

 3.1.1. Специалист:


- предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих порядок и условия предоставления  муниципальной услуги;

- знакомит заявителей, а также их законных представителей, с порядком предоставления  муниципальной услуги, предусмотренным Регламентом;

- с учетом характера поставленных в обращении заявителя вопросов сообщает информацию о требованиях, предъявляемых к документам, являющимся основанием для  предоставления  муниципальной услуги; 

- информирует заявителя об учреждениях и организациях, к компетенции которых относятся вопросы оформления и выдачи заявителям документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;

- консультирует по иным вопросам, отнесённым к его полномочиям Регламентом.

3.2. Прием и регистрация заявлений и документов.   

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя  (в произвольной форме)  о предоставлении  муниципальной услуги. 

Заявитель излагает суть необходимой консультационной, организационной, финансовой или иной поддержки. При необходимости в подтверждение своих доводов к письменному заявлению прилагаются документы и материалы либо их копии.

К заявлению прилагаются документы, подтверждающие статус социально ориентированной некоммерческой организации, организации или физического лица, занятого благотворительной деятельностью и добровольчеством.
3.2.2. Прием и регистрация заявления осуществляется в порядке, предусмотренном правилами делопроизводства. 

3.2.3. Специалист устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность. В случае необходимости Специалист проверяет полномочия представителя.

3.2.4. Специалист вносит в базу регистрации заявлений запись о приеме заявления:

- порядковый номер записи;

- дата приема;

- данные о заявителе (наименование, адрес).

3.2.5. Максимальный срок выполнения действий составляет 30 минут.


3.2.6. В случае, если принятое заявление оформлено не в соответствии с требованиями, установленными в настоящем Административном регламенте, а в составе прилагаемых к нему документов отсутствуют необходимые документы, заявителю вручается (направляется) уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.

3.3. Рассмотрение заявления и предоставление поддержки.

3.3.1. Прошедшие регистрацию заявления направляются Главе администрации.

3.3.2. Глава администрации:

- изучает заявления и прилагаемые к нему документы и материалы;


 - подготавливает проект поручения о рассмотрении заявления специалисту.

3.3.3. Специалист рассматривает заявление и готовит ответ. При необходимости к рассмотрению заявления могут быть привлечены иные специалисты.

3.3.4. Общий срок рассмотрения заявлений в администрации в течение 30 дней со дня поступления заявления. Главой Администрации могут устанавливаться сокращённые сроки рассмотрения заявлений.

3.3.5. В случае, если для оказания поддержки требуется дополнительная информация (консультации соответствующих органов исполнительной власти или контрольных органов), Специалист в  течение трёх рабочих дней направляет запрос в соответствующий орган. В этом случае срок рассмотрения заявления может быть продлён до одного месяца, о чём заявителю должен быть дан промежуточный ответ.


3.3.6. Консультационная поддержка может быть оказана в виде предоставления следующих услуг:

1) консультирование по вопросам:

- применения нормативных правовых актов органов государственной власти и органов местного самоуправления, регулирующих деятельность социально ориентированных НКО;

- соблюдения трудового законодательства;

- регистрации НКО;

- лицензирования отдельных видов деятельности;

- налогообложения;

- аренды имущества и земельных участков, находящихся в муниципальной собственности;

- участия в конкурсах на размещение муниципального заказа;

- участия в образовательных проектах, в том числе в семинарах, финансируемых за счет средств областного или федерального бюджетов;

- сертификации и внедрения систем менеджмента качества;

- обучения основам техники безопасности и охраны труда;

- участия в соответствующих целевых программах развития;

2) обеспечение доступной адресной информацией о:

- структурах органов, контролирующих деятельность НКО;

- организациях, оказывающих НКО широкий спектр услуг (консультационные, финансово-кредитные, лизинговые, образовательные, юридические, аудиторские, маркетинговые, патентные и другие);

3) предоставление информации о перечне имущества, находящегося в муниципальной собственности МО «Грайворонский район», свободного от прав третьих лиц, которое может быть использовано только в целях предоставления его во владение и (или) в пользование на долгосрочной основе (в том числе по льготным ставкам арендной платы) социально ориентированным некоммерческим организациям.
4) предоставление информации о проводимых выставках, ярмарках, семинарах, "круглых столах";


5) предоставление информации о проводимых конкурсах на размещение заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд;

6) предоставление информации о состоянии малого предпринимательства и в динамике его развития МО «Грайворонский район».

3.3.7. Организационная поддержка оказывается в виде:

1) предоставления площадей для проведения выставок и ярмарок товаров и услуг;

2) организации и обеспечения участия НКО в районных мероприятиях имиджевого характера;

3) организации и проведения конференций, семинаров, "круглых столов" по вопросам малого и среднего предпринимательства с участием органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и контрольно-разрешительных органов;

4) организации обучения и обеспечения участия НКО в образовательных программах (семинарах);

5) сотрудничества со средствами массовой информации (далее - СМИ), публикации статей о деятельности на территории поселка НКО и формирования их положительного имиджа.

3.3.8. Финансовая поддержка оказывается в виде:

- получения кредитно-финансовой поддержки;

- выделение финансовых средств в рамках муниципальной целевой программы;

- в иных случаях предусмотренных нормативными правовыми актами.
IV. Порядок и формы контроля  по исполнению 
муниципальной услуги.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности и порядка действий специалистов уполномоченного органа местного самоуправления по исполнению муниципальной услуги осуществляется Главой уполномоченного органа местного самоуправления.


4.2. Персональная ответственность Специалиста закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок, оформленных документально, в случае выявления  нарушений прав заявителей Главой   органа местного самоуправления осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании письменных указаний Главы уполномоченного органа местного самоуправления.

4.6. Проверки могут быть плановыми  и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.7. Результаты проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается Специалистом и Главой уполномоченного органа местного самоуправления.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления
 муниципальной услуги.

5.1. Заявители  имеют право на обжалование действий или бездействия Специалиста и иных специалистов уполномоченного органа местного самоуправления в досудебном и судебном порядке. 

5.2. Контроль за деятельностью Специалиста осуществляет Глава органа местного самоуправления.

5.3. Глава уполномоченного органа местного самоуправления – Администрации МО «Грайворонского района» осуществляет приём заявителей в соответствии с графиком приема по 
  адресу: 309370, Белгородская область, Грайворонкий район, город Грайворон, улица Комсомольская д.21.
5.4. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.

В исключительных случаях, при  направлении запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов Глава уполномоченного органа местного самоуправления праве продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

5.5. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. В письменном обращении могут быть указаны:

- наименование должности, фамилия, имя и отчество должностного лица, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

- суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии по своему усмотрению.

5.6. По результатам рассмотрения обращения Главой уполномоченного органа местного самоуправления принимается решение об удовлетворении требований гражданина, об отказе в его удовлетворении и возвращение обращения с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение в установленном порядке в суд.
Письменный ответ, подписанный Главой уполномоченного органа местного самоуправления, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

5.7. Если в письменном обращении не указаны данные заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.8. Уполномоченный орган местного самоуправления при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить  обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,  Глава уполномоченного органа местного самоуправления вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись уполномоченному органу местного самоуправления, или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие Специалиста, Главы уполномоченного органа местного самоуправления и иных специалистов в судебном порядке.

5.10. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по номерам телефонов, обозначенным на информационном стенде;

- на Интернет-сайт и по электронной почте Администрации МО «Грайворонский район»

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество Специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы гражданина;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования гражданина о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
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	Приложение №4

к постановлению администрации

Грайворонского района

от «___»__________2011 года №____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по исполнению муниципальной функции «По созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент исполнения муниципальной функции по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания (далее Административный Регламент) определяет последовательность действий при исполнении муниципальной функции - созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.

1.2. Муниципальная функция по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания (далее - муниципальная функция) осуществляется уполномоченным органом местного самоуправления - управлением экономического развития администрации Грайворонского района (далее - Управление).

Муниципальная функция - функция по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.

1.3. Исполнение муниципальной функции по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми документами:

- Федеральным законом РФ от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  № 283-ФЗ, от 27.12.2009 № 365-ФЗ, от 05.04.2010 № 40-ФЗ, от 27.07.2010        № 191-ФЗ, от 27.07.2010 № 237-ФЗ), («Российская газета», № 202, 08.10.2003);

- Федеральным законом РФ от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» 

- Законом РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 № 2-ФЗ, от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 30.12.2001 № 196-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 02.11.2004 № 127-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 27.07.2006 № 140-ФЗ, от 16.10.2006 № 160-ФЗ, от 25.11.2006 № 193-ФЗ, от 25.10.2007 № 234-ФЗ, от 23.07.2008 № 160-ФЗ, от 03.06.2009 № 121-ФЗ, от 23.11.2009 № 261-ФЗ), («Российская газета», № 8, 16.01.1996);

- Постановлением Совета депутатов Грайворонского района третьего созыва от 24 июля 2007 года № 195 «О принятии Устава муниципального района «Грайворонский район» Белгородской области.

1.4. Конечным результатом исполнения муниципальной функции является:

- обеспечение жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.

1.5. Пользователями при исполнении муниципальной функции являются потребители (гражданине).
2. Требования к порядку исполнения муниципальной функции

2.1. Порядок информирования об исполнении муниципальной функции.
2.1.1. Информация о порядке осуществления муниципальной функции предоставляется непосредственно в Управление.

2.1.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет - адресах, адресах электронной почты.

Управление экономического развития Грайворонского района.

Адрес: г.Грайворон, ул.Комсомольская, д.21 Телефоны для справок: факс (47261) 4-53-14.  

Официальный сайт администрации Грайворонского района в сети Интернет - http://www.qraivoron.ru. 

2.1.3. Сведения о графике (режиме) работы 
Понедельник-пятница 8-00 - 17-00 час. Перерыв: 12-00 - 13-00 час.

Суббота, воскресенье: выходной.
2.1.4. Информирование по процедуре исполнения муниципальной функции по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания осуществляется должностными лицами Управления в соответствии с полномочиями.

2.2. Требования к местам исполнения муниципальной функции.

2.2.1.Вход в кабинет оформляется вывеской с указанием полного наименования Управления, режима работы.

2.2.2. Помещение для исполнения муниципальной функции обозначается соответствующей табличкой с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалистов, исполняющих муниципальную функцию.

В указанном помещении размещаются стенды с текстом настоящего Административного Регламента, с информацией, относящейся к сферам связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.

2.2.3. В помещении рабочие места специалистов, исполняющих муниципальную функцию, оборудуются телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером, позволяющие своевременно и в полном объёме организовать исполнение муниципальной функции.

3. Административные процедуры

Исполнение муниципальной функции по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания включает в себя следующие административные процедуры:

- разработку и реализацию проектов постановлений и распоряжений администрации города, решений Совета депутатов Грайворонского района   по вопросам, касающимся сфере связи, торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

- разработку, утверждение и реализацию Программ, в том числе долгосрочных, по развитию торговли и услуг в Грайворонском районе;

- реализацию мероприятий по созданию условий для обеспечения населения социально значимыми бытовыми услугами (парикмахерские, услуги бань, ремонта обуви, одежды и другие);
- реализацию мероприятий, направленных на развитие инфраструктуры семейного досуга и отдыха;

- реализацию мероприятий по защите прав потребителей;

- реализацию мероприятий по обеспечению населения продовольствием и предметами первой необходимости в случае возникновения ЧС природного и техногенного характера;

- ведение Реестра предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания, осуществляющих деятельность на территории Грайворонского района;
- анализ состояния сфер деятельности торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения города Белгорода;

- разработку прогноза социально-экономического развития отрасли на текущий и перспективный периоды;

- осуществление мониторинга цен и наличия в предприятиях торговли социально значимых товаров, товарных запасов основной группы социально значимых продуктов питания в предприятиях торговли потребительского рынка города и отслеживание тенденции текущих ситуаций;

- оказание методологической, консультационной и организационной помощи предприятиям торговли, общественного питания и бытового обслуживания различных форм собственности и ведомственной принадлежности;
- создание условий для рационального размещения объектов торговли, общественного питания, бытового обслуживания, с учетом построения востребованной ассортиментной политики и видов услуг;
- организацию и проведение муниципальных ярмарок;
- организацию мероприятий по функционированию розничных рынков, принятию решений о выдаче разрешений на право организации розничных рынков;
- организацию сезонной весенне-летней торговли;

-организацию торгового обслуживания жителей города в дни общероссийских, общегородских праздников;

- осуществление контроля за эксплуатацией временных сооружений;

- сбор и предоставление статистических показателей муниципальной статистики;
- рассмотрение жалоб потребителей, консультирование их по вопросам защиты прав потребителей, обращение в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга лиц);
- информирование населения о состоянии потребительского рынка города, а также по основам потребительских знаний через официальный сайт сети Интернет и средства массовой информации;

- осуществление иных полномочий в соответствии с действующим законодательством.

Блок-схема последовательности действий при исполнении муниципальной функции представлена в приложении к настоящему Административному Регламенту.

4. Порядок и формы контроля за исполнением 

муниципальной функции

Текущий контроль осуществляется постоянно муниципальными служащими, осуществляющими муниципальную функцию, по каждой процедуре в соответствии с установленными Административным Регламентом содержанием, а также путём проведения начальником Управления проверок исполнения муниципальными служащими положений Административного Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Для текущего контроля используются сведения, полученные в электронной базе данных, служебной корреспонденции Управления, устной и письменной информации муниципальных служащих, осуществляющих регламентируемые действия.

Муниципальные служащие, осуществляющие муниципальную функцию, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и обращений, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с исполнением муниципальной функции.

5. Порядок обжалования действий (бездействия)

должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной функции

Действия (бездействия) и решения, исполняемые (принятые) в ходе осуществления муниципальной функции, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.
При досудебном обжаловании граждане могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, исполняемые (принятые) в ходе осуществления муниципальной функции, на основании настоящего Административного Регламента, письменно в адрес начальник управления или вышестоящего должностного лица - главы администрации Грайворонского района. Рассмотрение обращений осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Письменное обращение, поступившее в Управление или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается  в течение 30 дней с момента регистрации письменного обращения.

Заявитель в своём письменном обращении, в обязательном порядке, указывает адресата: Управление либо фамилию, имя, отчество соответствующего лица; а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления, жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении могут быть указаны:

- должность, фамилия, имя и отчество муниципального служащего, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы либо их копии.

По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Управления принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (в пределах 30-дневного срока рассмотрения обращения).

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не даётся.

Управление при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение не даётся, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Управления, его заместитель, к компетенции которого отнесены вопросы в сфере общественного питания, торговли и бытового обслуживания на территории города, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения рассматривались в Управлении.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия или бездействия должностных лиц Управления в судебном порядке.

Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействий) органов муниципальной власти в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав.

Пропуск трёхмесячного срока обращения в суд с заявлением не является для суда основанием для отказа в принятии заявления. Причины пропуска срока выясняются в предварительном судебном заседании или судебном заседании и могут являться основанием для отказа в удовлетворении заявления.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Управления, нарушении положений Административного Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, содержащимся в подпункте 2.1.2. настоящего Регламента.

Приложение

к Административному Регламенту

исполнения муниципальной функции

по созданию условий для обеспечения

жителей Грайворонского района услугами 

связи, общественного питания, торговли и

бытового обслуживания          
Блок-схема

последовательности действий при исполнении муниципальной функции по созданию условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания







                                             

















	
	Приложение №5

к постановлению администрации

Грайворонского района

от «___»__________2011 года №____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 
"Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации 
муниципальных программ"

1.Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги по предоставлению поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ".

1.2. Предоставление муниципальной услуги " Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ" (далее - муниципальная услуга), осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 июля 2008 года № 556 «О предельных значениях выручки от реализации товаров (работ, услуг) для каждой категории субъектов малого и среднего предпринимательства»;

- Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2008 года № 358 «Об утверждении положения о ведении реестров субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей поддержки и о требованиях к технологическим, программным, лингвистическим, правовым и организационным средствам обеспечения пользования указанными реестрами»;

- Постановлением Правительства РФ от 17 ноября 2007 года № 781 «Об утверждении положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

- Постановлением администрации Грайворонского района от 12 декабря 2008 года № 826 «Об утверждении Программы по поддержке и развитию малого  предпринимательства Грайворонского района на 2009 – 2011 годы»;

- Уставом Грайворонского района.

1.3.Муниципальная услуга предоставляется отделом по развитию потребительского рынка (далее - Отдел) Грайворонского района, информация о котором представлена в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

1.4. При предоставлении муниципальной услуги администрация Грайворонского района взаимодействует с:

- Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 5 по Белгородской области.

1.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги 

2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно Отделом  администрации Грайворонского района;

- с использованием средств телефонной связи, Интернет - сайта, электронной почты;

- размещения на информационных стендах.

2.1.2. Местонахождение Отдела администрации Грайворонского  района

Адрес: 309370, Белгородская область, город Грайворон, ул. Комсомольская, 21.
Контактный телефон (телефон для справок) - 8 (47261) 4-53-14.
Интернет-сайт://http://www.graivoron.ru
Адрес электронной почты: bukovcova@gr.belregion.ru
2.1.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в т.ч. в сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации.

2.1.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

- краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

2.1.5. При ответе на телефонные звонки специалист Отдела  администрации Грайворонского района, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:

- наименование отдела;

- должность;

- фамилию, имя, отчество.

Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми.

2.1.6. При устном обращении граждан специалист Отдела администрации Грайворонского района, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно.

Если специалист Отдела администрации Грайворонского  района не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:

- изложить суть обращения в письменной форме;

- назначить другое, удобное для посетителя время для консультации;

- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

2.1.7. Специалист Отдела администрации Грайворонского района, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

2.1.8. Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

2.2. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги 

2.2.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистом Отдела администрации Грайворонского района.

Для получения консультации заинтересованное лицо обращается в Отдел  администрации Грайворонского района.

2.2.2. Основными требованиями при консультировании являются:

-актуальность;

-своевременность;

-четкость в изложении материала;

-полнота консультирования;

-наглядность форм подачи материала;

-удобство и доступность.

2.2.3. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-времени приема и выдачи документов; 

-сроков исполнения муниципальной услуги;

-порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.2.4. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.

2.2.5. Консультирование заявителей может производиться, в том числе, и в неприемные часы.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ;

-ведение Реестра субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей поддержки (далее – Реестр);

-внесение изменений в сведения, включенные в Реестр, по заявлению получателя поддержки; 

-исключение из Реестра. 

2.4. Обращение за предоставлением муниципальной услуги 

Получателями муниципальной услуги являются: 

субъекты малого и среднего предпринимательства, осуществляющие предпринимательскую деятельность на территории Грайворонского района, в отношении которых принято решение об оказании поддержки;

юридические и физические лица, запросившие сведения из Реестра;

органы государственной власти; 

органы местного самоуправления.

2.4.1. Заявителем может быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации.

2.4.2. Заявитель должен обратиться за предоставлением муниципальной услуги лично в Отдел  администрации Грайворонского района.

Подача заявления и всех необходимых документов для предоставления муниципальной услуги может совершаться одним лицом (представителем, далее именуемым также заявителем) от имени другого лица (получателя) в силу полномочия, основанного на доверенности. 

Доверенное лицо должно лично совершать те действия, на которые оно уполномочено. Доверенное лицо может передоверить их совершение другому лицу, если уполномочено на это доверенностью. Во всех иных случаях передоверие не допускается. Доверенность, выданная в порядке передоверия, должна быть нотариально удостоверена.

2.5. Требования к документам 

2.5.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги заполняется заявителем разборчиво, подписывается лично заявителем, заявление оформляется в одном экземпляре.

2.5.2. К документам, удостоверяющим личность заявителя, относятся

-паспорт, 

- иные выдаваемые в установленном порядке документы.

2.6. Перечень документов 

2.6.1. В целях получения муниципальной услуги Заявителем представляются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

- заявление о предоставлении муниципальной поддержки (Приложение N 2 к настоящему административному регламенту);

-информационную карту (Приложение к заявлению о предоставлении муниципальной поддержки);

- копии документов, подтверждающих участие субъекта малого и среднего предпринимательства в региональных, межрегиональных, республиканских, городских выставках (Приложение к заявлению о предоставлении муниципальной поддержки).

2.7. Обязательства в отношении графика (режима) работы 

2.7.1. Отдел администрации Грайворонского района осуществляет ежедневный прием заявителей для проведения консультаций и приема документов с 8 час 00 мин по 17 час 00 мин.

2.8. Общий срок предоставления муниципальных услуг

Срок осуществления муниципальной услуги составляет 30 рабочих дней с момента подачи в установленном порядке заявления и необходимого пакета документов для оказания муниципальной услуги. 

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

2.9.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.2. Основанием для отказа являются:

представление субъектом малого и среднего предпринимательства документов, не соответствующих перечню, либо представление в неполном объеме. 

2.9.3. Отказ в приеме документов не допускается.

2.10. Требования к местам для информирования 

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

-информационными стендами;

-стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов.

2.11. Требования к местам ожидания 

2.11.1. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

2.11.2. Места ожидания на представление или получение документов должны быть оборудованы стульями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

2.11.3. Места для оформления документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.11.4. Максимальное время ожидания в очереди составляет 30 минут.

2.12. Требования к местам приема заявителей 

2.12.1. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

-номера и названия кабинета;

-фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

-режима работы.

2.12.2. Специалист Отдела администрации района, осуществляющий прием, обеспечивается  настольными табличками.

2.12.3. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.12.4. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам, источником бесперебойного питания.

2.12.5. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

3. Административные процедуры
3.1. Первичный прием документов от субъектов малого и среднего предпринимательства.

Основанием для начала административной процедуры является письменное обращение субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Специалист Отдела администрации района производит прием Заявления с приложением документов лично от субъекта малого и среднего предпринимательства, предусмотренных подпунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента, либо от имени субъекта малого и среднего предпринимательства документы могут быть представлены уполномоченным лицом при наличии надлежаще оформленных полномочий.

В ходе приема специалист Отдела администрации района производит проверку представленных документов: наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в п.2.6.1, настоящего Административного регламента, сличает незаверенные копии документов с оригиналами и возвращает оригиналы документов. 

В случае представления субъектом малого и среднего предпринимательства документов, не соответствующих перечню, либо представления в неполном объеме, специалист Отдела  администрации района вправе отказать субъекту малого и среднего предпринимательства в приеме Заявления и документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

Если имеются основания для отказа в приеме документов, но субъект малого и среднего предпринимательства настаивает на их представлении, специалист Отдела администрации района после регистрации Заявления в течение 2 рабочих дней направляет субъекту малого и среднего предпринимательства письменное уведомление о причине отказа в рассмотрении представленных документов. 

Заявления субъектов малого и среднего предпринимательства в порядке их поступления регистрируются в журнале, который должен быть пронумерован, прошнурован, скреплен печатью.

3.1.2. Рассмотрение представленных документов

Основанием для начала административной процедуры является письменное обращение субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Специалист Отдела рассматривает Заявление с приложением документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента и не позднее 14 рабочих дней со дня поступления заявления, подготавливает, комплектует и рассылает материалы к заседанию Координационного совета по поддержке малого и среднего предпринимательства Грайворонского района для принятия решения о предоставлении субсидий или об отказе. 

3.1.3. Заседание Координационного совета по поддержке малого и среднего предпринимательства администрации Грайворонского района. 

По результатам проверки и рассмотрения представленных документов, при условии их соответствия предъявляемым требованиям и полной комплектности, специалист отдела  оповещает членов Совета о времени и месте проведения заседания.

Заседание Совета проводится без приглашения субъектов малого и среднего предпринимательства. Совет принимает одно из следующих решений:

- о предоставлении субсидий;

- об отказе в предоставлении субсидий.

Заседание Совета считается правомочным, если на нем присутствует более половины ее состава. Решения Совета принимаются большинством голосов присутствующих на заседании членов Совета путем открытого голосования. При равенстве голосов голос председателя Совета является решающим.

Решение Совета оформляется протоколом, в котором указываются:

- номер протокола и дата проведения заседания;

- список членов, присутствующих на заседании;

- перечень рассматриваемых вопросов (повестка дня);

- решения, принятые по результатам рассмотрения вопросов;

- результаты голосования по рассматриваемым вопросам;

- особые мнения членов, оформленные письменно.

Протокол заседания Совета подписывается председательствующим и секретарем Совета.

Информация об итогах работы Совета размещается на официальном Интернет-сайте администрации Грайворонского  района.

3.1.4. Решение об оказании финансовой поддержки в виде субсидий из бюджета администрации Грайворонского  района.

В случае принятия Советом решения об оказании финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в виде субсидий из бюджета Грайворонского района, специалист Отдела на основании протокола заседания Совета в течение дня со дня заседания готовит проект распоряжения администрации Грайворонского района о выделении средств из бюджета Грайворонского района.

Проект распоряжения в течение 3 рабочих дней согласовывается и утверждается главой администрации Грайворонского района.

Специалист Отдела не позднее 3 рабочих дней со дня принятия решения вручает (направляет) заявителю уведомление о предоставлении субсидий.

3.1.5. Основания для отказа в финансовой поддержке в виде субсидий из бюджета Грайворонского  района.

Основаниями для отказа в финансовой поддержке в виде субсидий из бюджета Грайворонского  района служат:

нахождение субъекта малого и среднего предпринимательства в стадии реорганизации, ликвидации и банкротства;

наличие у субъектов малого и среднего предпринимательства просроченной задолженности по платежам в бюджет любого уровня и государственные внебюджетные фонды, а также по ранее предоставленным из бюджета Грайворонского  района средствам, выданным на возвратной основе;

- непредставление, или предоставление в неполном объеме документов, перечисленных в п.2.6.1. настоящего Административного регламента;

- недостоверность сведений, содержащихся в документах, представленных субъектом малого и среднего предпринимательства.

В случае принятия решения об отказе в финансовой поддержке в виде субсидий из бюджета Грайворонского района специалист Отдела в течение 3 рабочих дней со дня заседания Комиссии направляет письмо-уведомление субъекту малого и среднего предпринимательства о принятом отрицательном решении, в котором приводится обоснование причин такого отказа.

3.1.6. Предоставление субсидий из бюджета Грайворонского района

Для перечисления субсидий Отдел администрации района  предоставляет в адрес финансового отдела администрации Грайворонского района следующие документы:

- постановление администрации Грайворонского района о возмещении субъектам малого и среднего предпринимательства затрат;

- протокол Совета по возмещению затрат;

- копии документов, подтверждающих участие субъекта малого и среднего предпринимательства в региональных, межрегиональных, республиканских, городских выставках;

- банковские реквизиты субъектов малого и среднего предпринимательства.

Субсидии представляется на безвозмездной основе за счет  бюджета района средств из областного бюджета единовременно.

Комитет финансов и налоговой политики администрации района осуществляет перечисление денежных средств на расчетный счет юридического лица или индивидуального предпринимателя в течение пяти рабочих дней со дня принятия постановления администрации Грайворонского района.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной
услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом Отдела администрации района осуществляется начальником Отдела администрации района.

4.2. Специалист Отдела администрации района, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

4.3. Специалист Отдела администрации района, ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам.

4.4. Специалист Отдела администрации района, ответственный за прием и рассмотрение документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов.

4.5. Специалист Отдела администрации района, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

4.6. Персональная ответственность специалиста Отдела администрации района закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.7. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником Отдела  администрации района проверок соблюдения и исполнения специалистом Отдела  администрации района положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.

4.8. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.

4.9. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.10. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей начальник Отдела администрации района вносит предложение о привлечении виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.11. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжений администрации района.

4.12. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.13. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

4.14. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.15. Справка подписывается председателем комиссии, и утверждается главой администрации  района.
5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) специалиста отдела администрации района, а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги:

в несудебном порядке путем обращения в порядке подчиненности к начальнику отдела администрации района, заместителю главы администрации района, к главе  администрации района;

в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество заявителя;

почтовый адрес места жительства, по которому должен быть направлен ответ;

наименование органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, и (или) фамилия, имя, отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

существо обжалуемого действия (бездействия) и решения.

5.3. Дополнительно могут быть указаны:

причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием) и решением;

обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия) и решения;

иные сведения, которые автор обращения считает необходимым сообщить;

копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

5.4. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем и ставится дата.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.5. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, получатель муниципальной услуги в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте) о том, что рассмотрение жалобы и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.6. Поступившая к должностному лицу администрации района жалоба регистрируется в установленном порядке.

5.7.Должностные лица администрации района:

обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других органах, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.8. Рассмотрение жалобы и подготовка ответа по ней осуществляется в соответствии с установленными в администрации района правилами документооборота.

5.9. Письменная жалоба, поступившая к должностному лицу администрации района, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.10. В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. В случае если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо администрации района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется получатель муниципальной услуги, направивший жалобу.

5.12. Ответ на жалобу подписывается главой района или заместителем главы администрации района, курирующим деятельность отдела экономики и труда, сферы услуг, защиты прав потребителей администрации района.

5.13. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то должностным лицом, рассматривающим жалобу, принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе оказания муниципальной услуги на основании Административного регламента и повлекшие за собой жалобу.

5.14. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по исполнению муниципальной функции

«Установления тарифов на услуги, предоставляемые 

муниципальными предприятиями и учреждениями» на территории муниципального района «Грайворонский район»
Раздел I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования

     1.1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между муниципальными предприятиями и учреждениями района и администрацией Грайворонского района, связанные с регулированием тарифов администрацией Грайворонского района и осуществляемой через структурное подразделение администрации района - управление экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района (далее - Управление) муниципальной услуги по установлению тарифов на услуги муниципальных предприятий и учреждений района (далее - муниципальная услуга).

     1.1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникших при предоставлении муниципальной услуги, и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность выполнения административных действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

      1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

     1.2.1. Заявителями, которым предоставляется муниципальная услуга, являются муниципальные предприятия и учреждения района, осуществляющие или имеющие намерение осуществлять оказание услуг (далее - заявитель).

     1.2.2. Заявитель с заявлением об установлении тарифов на услуги (далее - заявление) вправе обращаться в Муниципальный совет Грайворонского района с заявлением о предоставлении муниципальной услуги. 
1.3. Стандарт предоставления муниципальной услуги

     1.3.1. Наименование муниципальной услуги –  услуга).
 муниципальная (далее –учреждениями» предприятиями и предоставляемые муниципальными, услуги на тарифов «Установление
     1.3.2. Исполнение  района).
муниципального района «Грайворонский район» (далее — Администрация муниципального функции осуществляет администрация муниципальной
     Органом, осуществляющим в соответствии с Порядком регулирование цен и тарифов на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями и учреждениями Грайворонского района, кроме цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги).
(далее — Управлениетарифов является управление экономического и перспективного развития администрации  размеров установлению с целью выработки предложений по тарифовот 24.03.2010 № 152, функции всестороннего рассмотрения обоснованности , утвержденным решением двадцать шестой сессии Муниципального совета Грайворонского района 
     Управление и организациями.
учреждениямио структурными подразделениями администрации муниципального района (отделами,  управлениями, комиссиями), другими заинтересованными  осуществляет свою деятельность во взаимодействии с
     1.3.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю одного из следующих документов:

     а). Решения Муниципального совета об утверждении тарифов на муниципальные услуги;

     б). Уведомление об отказе установления тарифов на муниципальные услуги.

     1.3.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней, исчисляемых со дня поступления заявления и документов заявителя.

     1.3.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

     а). Конституцией Российской Федерации;

     б). Гражданским кодексом Российской Федерации;

     в). Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

     г). Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

     д). Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005      № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»;

     е). Уставом муниципального района «Грайворонский район»;

     ж). Решением двадцать шестой сессии Муниципального совета Грайворонского района от 24.03.2010 № 152 «Об утверждении Порядка регулирования цен и тарифов на товары и услуги, производимые и оказываемые муниципальными предприятиями  и учреждениями, а также цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги Грайворонского района»;
     з). Настоящим Административным регламентом.

     1.3.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

 Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении в Муниципальный совет Грайворонского района либо по почте, либо по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет по электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью. 

     К заявлению о предоставлении муниципальной услуги должны быть приложены:

     - сопроводительное письмо-заявка на  с указанием перечня представленных документов;тарифаустановление 
     - пояснительная записка, обосновывающая необходимость изменения тарифа ;услугу на
     - прейскурант  на услуги;
тарифов
     - данные о потребителях услуг;

     - калькуляции фактической себестоимости товаров, работ, услуг за период, предшествовавший изменению цен (тарифов) на услуги, и калькуляции предлагаемых цен (тарифов) на услуги с расшифровкой по статьям затрат;

     - фактический и планируемый объем оказания услуг в натуральном и денежном выражении;

     - подробные расшифровки по всем статьям затрат;

     - расчёт минимальной прибыли, включаемой в ;
учреждений предприятий и муниципальных, необходимой для обеспечения нормальной деятельности тарифы
     Состав пакета документов в каждом случае определяется конкретным видом деятельности .
учреждения предприятия или муниципального
     При существовании действующих методик, рекомендаций, утверждённых на федеральном и областном уровнях, на рассмотрение предоставляются также материалы, согласно требованиям этих документов.

     Управление экономического и перспективного развития вправе запрашивать дополнительные материалы, указав формы их предоставления и требования к ним.

     Формирование  осуществляют самостоятельно в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, Белгородской области и отраслевыми методическими указаниями и рекомендациями.
учреждения предприятия и муниципальные и их экономическое обоснование, тарифов
     Представленные документы должны формироваться на основе данных муниципального предприятия или учреждения, характеризующих эффективное использование основных средств, материальных, энергетических и трудовых ресурсов, а также качества, надежности и экологической безопасности обслуживания.

     Документы представляются на бумажном носителе и в электронном виде.

     Предоставляемые материалы должны быть подписаны исполнителем и заверены должностным лицом .
учреждения предприятия или муниципального
     1.3.7. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрены.

     1.3.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случае:

     а). Непредоставления документов, определенных пунктами 1.3.6 настоящего Административного регламента, в срок, указанный в направленном заявителю уведомлений о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов; 

     б). В случае предоставления пояснительной записки управлением экономического и перспективного развития администрации района о необоснованности и нецелесообразности установления тарифов;

     в). Предоставления заявителем документов, содержащих недостоверные сведения.

     Основания отказа в выполнении .Муниципального совета Грайворонского района излагаются в соответствующем заключении муниципальной услуги
     1.3.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги.

     Взимание платы за предоставление муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

Раздел II. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги.
      2.1. Порядок информирования об исполнении муниципальной услуги.
     2.1.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется по адресу:

309382, 

Белгородская область,

Грайворонский  район,

г. Грайворон, улица Комсомольская, дом 21, кабинет: № 206,

(Муниципальный совет Грайворонского района).

     Контактные телефоны: 

· 4-51-64 (Председатель контрольно-ревизионной комиссии).

( Управление экономического и перспективного развития района)
· 4-53-14 (заместитель начальника отдела по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития);
· 4-53-14 факс.

Адрес электронной почты: Adm_grajvoron@mail.ru
График работы: ежедневно с 08.00 час. до 17.00 час.

Перерыв на обед с 12.00 час. до 13.00 час.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Исполнение  услуги осуществляется бесплатно.
муниципальной
 2.1.2. Информирование по вопросам исполнения или с использованием средств телефонной связи, посредством электронной почты.
 услуги осуществляется при личном обращении заявителя непосредственно к начальнику и (или) специалисту управления экономического и перспективного развития муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной
     2.1.3. Индивидуальное устное информирование по вопросам исполнения  лично и (или) по телефону.
 услуги обеспечивается начальником и (или) специалистом муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной
     При ответе на телефонные звонки начальник  и (или) специалист управления должны назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить обратившемуся представиться и изложить суть вопроса.

     При невозможности, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведён) на другое должностное лицо или обратившемуся должен быть сообщён номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

     Устное информирование о порядке исполнения  услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.
муниципальной
     Начальник и (или) специалист  отдела по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития, услуги, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
муниципальнойосуществляющие индивидуальное устное информирование по вопросам исполнения  
     2.1.4. По письменному запросу о ходе исполнения  услуги, ответ на запрос направляется почтовым отправлением в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного запроса.
муниципальной
     Ответ на запрос, полученный по электронной почте, направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 2 рабочих дней с момента получения запроса.

     2.1.5. Основные положения законодательства РФ, Белгородской области, .
 регламента функции закреплены в нормативных правовых актах, указанных в пункте 1.3.5. настоящегомуниципальной района «Грайворонский район», касающиеся порядка исполнения муниципального
     2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги.

     2.2.1. Изменение действующих  на услуги производится не чаще одного раза в год, если иное не предусмотрено действующим законодательством.
тарифов
     2.2.2. Тарифы могут утверждаться как на определенный период регулирования (не менее одного года), так и на неопределенный срок.

     2.2.3.  района «Грайворонский район» на очередной финансовый год и плановый период.
 муниципального на очередной финансовый год в срок до начала разработки проекта бюджетатарифов предоставляют свои предложения об изменении учреждения предприятия и Муниципальные
     2.2.4. Управление экономического и перспективного развития администрации  проводит проверку представленных материалов, их объективности, обоснованности составляющих себестоимости  в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента получения материалов.
услуг
     2.2.5. В случае представления муниципальными предприятиями и учреждениями материалов не в полном объеме, материалы возвращаются на доработку в течение 10 рабочих дней после их получения. При этом сроки их рассмотрения переносятся с учетом даты представления необходимых материалов в полном объеме.

      2.2.6 Период действия тарифов, порядок и условия их пересмотра определяются Муниципальным советом Грайворонского района.

Раздел III.  процедуры.Административные
3.1. Последовательность  услуги.муниципальной процедур (действий) при исполнении административных
     3.1.1. Исполнение  процедуры:
административные услуги включает в себя следующие муниципальной
     - приём и регистрация документов;

     - проверка полноты предоставленного пакета документов, 

     - проведение экспертизы экономической обоснованности , составление экспертного заключения;
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов
     - принятие решения об 
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установлении тарифовучреждениями; предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении правового акта об муниципального, подготовка проекта учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на 
     - опубликование .
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении правового акта об муниципального
     3.2. Приём и регистрация документов

     3.2.1. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации документов заявителя, является обращение в Муниципальный совет Грайворонского района заявителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, либо поступление указанных документов по почте (электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью.

     3.2.2. При поступлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностное лицо устанавливает предмет обращения заявителя и регистрирует заявление в Журнале регистрации. 

     3.2.3. Результатом административной процедуры приема и регистрации документов заявителя является первичная проверка полноты комплекта документов, представленных заявителем.

     3.2.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры приема и регистрации документов заявителя составляет 1 рабочий день. 
3.3. Проверка документов, проведение экспертизы экономической обоснованности , и составление экспертного заключения.учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов
     3.3.1. Основанием для начала .
, сотрудниковучреждениямипредприятиями и муниципальными , оказываемые услуги на тарифов установлению действия является получение полного комплекта документов по административного
     3.3.2. При поступлении материалов осуществляются следующие действия:

     - проводится проверка документов, представленных ) на соответствие их установленным требованиям в соответствии с пунктом 1.3.6 настоящего Административного регламента;
учреждением предприятием (муниципальным
     - даётся заключение о целесообразности и необходимости изменения тарифа.

     Результатом рассмотрения документов отделом по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития является заключение о целесообразности и необходимости изменения тарифа или о необоснованности и (или) нецелесообразности установления тарифов, которое направляется Заявителю.

     Срок подготовки заключения о целесообразности и необходимости изменения цены (тарифа) — 10 рабочих дней с момента поступления документов. 

     3.3.3. В случае представления ) материалов не в полном объеме, материалы возвращаются на доработку в течение 10 рабочих дней с момента их регистрации.
учреждениями предприятиями (муниципальными
     3.3.4.  в срок, не превышающий 22 рабочих дней с момента получения материалов в полном объёме.
тарифов и готовится экспертное заключение по экономической обоснованности услугУправлениями проводится анализ представленных материалов на их объективность и обоснованность составляющих себестоимости 
     3.3.5. Экономическая экспертиза включает в себя:

     - анализ фактических затрат и их изменения в планируемом периоде;

     - проверку правильности расчёта величины прибыли, необходимой для функционирования и развития ;
учреждения предприятия и муниципального
     - оценку экономической обоснованности расходов, приведённых в предложениях по .
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлению
     3.3.6. В случае выявления необоснованности или несоответствия предоставленных для обоснования цен () для устранения выявленных несоответствий в течение 7 рабочих дней с письменным указанием оснований, по которым они возвращаются.
учреждению предприятию (муниципальномувправе вернуть представленные материалы  ) данных фактическим данным, управлениятарифов
     3.3.7. При непредставлении по запросу управлений в срок, установленный запросом, документов, обосновывающих необходимость изменения  функции.
муниципальнойготовят уведомление об отказе в рассмотрении документов, в котором излагаются основания отказа в выполнении , управления регламента данных фактическим данным, несоблюдении требований настоящего тарифов, выявлении несоответствия предоставленных для обоснования тарифа
     3.3.8. После проведения экономической экспертизы, готовят экспертное заключение.
, управления
     Экспертное заключение доводится до сведения заявителей (.
комиссии по бюджету, налоговой политике и муниципальной собственности и земельным ресурсам Муниципального совета Грайворонского района) не позднее чем за 10 дней до заседания учреждений предприятий (муниципальных
     При отрицательном заключении, предложения заявителей () в рабочем порядке проходят дополнительную проработку специалистами обеих сторон до достижения соглашения по всем спорным вопросам.
учреждений предприятий (муниципальных
     3.3.9. Согласованное с заявителем (.
не позднее, чем за 5 дней до заседания комиссии Грайворонского района  направляется членам комиссии по экономическому развитию, бюджету, налоговой политике и муниципальной собственности Муниципального советатарифов установления) экспертное заключение об экономической и правовой обоснованности и целесообразности учреждением предприятием (муниципальным
     3.3.10. Результатом .
. Заключение и проект решения передаются комиссии Муниципального совета учреждением предприятием, муниципальным, оказываемые услуги на тарифов установления действия является составление заключения и проекта решения Муниципального совета района об административного
     3.3.11. Проект .
, готовят управленияучреждением предприятием, муниципальным, оказываемые услуги на тарифов установлении правового акта об муниципального
     3.4. Принятие решения об учреждениями.
 предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении  правового акта обмуниципального, подготовка проекта учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении
     3.4.1. ).
учреждением предприятием (муниципальным, оказываемые услуги на тарифов цен установления вместе с проектом решения Муниципального совета района об тарифов установления), экспертного заключения об экономической и правовой обоснованности и целесообразности учреждением предприятием (муниципальнымсогласованного с заявителем (  действия является передача комиссии Муниципального совета по экономическому развитию, бюджету, налоговой политике и муниципальной собственностиадминистративногоОснованием для начала 
     3.4.2. Заключение вместе с проектом решения рассматриваются на заседании комиссии Муниципального совета по экономическому развитию, бюджету, налоговой политике и муниципальной собственности.
     Заседание комиссии Муниципального совета по экономическому развитию, бюджету, налоговой политике и муниципальной собственности проводится в соответствии с уставом Муниципального совета муниципального района.
     Комиссия Муниципального совета по экономическому развитию, бюджету, налоговой политике и муниципальной собственности , передается в Муниципальный совет для утверждения на заседании совета.
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установления, большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов. Положительное решение комиссии о целесообразности учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установления принимает решение о целесообразности 
     3.4.3. По итогам заседания Муниципального совета ).
учреждением предприятием (муниципальным, оказываемые услуги на тарифов установлениявыносится решение об 
     3.4.4. Муниципальный ).
учреждению предприятию (муниципальному в пятидневный срок со дня его принятия направляется тарифов установленииправовой акт об 
     3.4.5. Результатом .
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на) тарифов цен (установлении действия является принятие решения Муниципального совета об административного
     Максимальное время, затраченное на все Управление экономического и перспективного развития администрации района.
 процедуры и действия не должно превышать 30 рабочих дней с момента поступления документов в административные
     3.5. Опубликование учреждениями. предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении нормативного правового акта об муниципального
     3.5.1. Основанием для начала .
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении действия является принятие решения об административного
     3.5.2. Муниципальный, подлежит опубликованию в районной газете «Родной край» в течение 7 рабочих дней с даты его принятия.
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифовустановлении  правовой акт об 
     3.5.3. Результатом , в средствах массовой информации.
учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов установлении правового акта об муниципального действия является опубликование административного
Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением  услуги.
муниципальной
     4.1. Ответственность за исполнение ) и составление экспертного заключения возлагается на Управление экономического и перспективного развития администрации района.
тарифов, проведение экспертизы экономической обоснованности цен (учреждениями предприятиями и муниципальными, оказываемые услуги на тарифов услуги по своевременному рассмотрению предложений об изменении муниципальной
     4.2. Текущий и плановый контроль за полнотой и качеством исполнения .
 услуги возложен на заместителя главы администрации района по перспективному развитию районамуниципальной
     4.3. Работники управлений несут персональную ответственность за разглашение сведений, составляющих коммерческую тайну, которые были получены ими при выполнении своих обязанностей.

     4.4. Результатом осуществления процедуры является контроль за своевременным и качественным исполнением м услуги.
униципальной
Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого решения в ходе исполнения  услуги.
муниципальной
     5.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой на действие (бездействие) должностного лица, а также на решение, принятое на основании настоящего .
 района или заместителя главы администрации района по перспективному развитию районамуниципального, письменно на имя главы регламента административного
     Письменное обращение пересылается по почте либо передаётся лично в общий отдел администрации муниципального района «Грайворонский район».

     5.2. Обращение, жалоба заявителя в письменной форме должны содержать следующую информацию:

     - полное наименование юридического лица;

     - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

     - наименование исполнительного органа, участвующего в исполнении муниципальной услуги, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

     - существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

     Заявление подписывает лицо, представляющее интересы юридического лица в соответствии с учредительными документами этого юридического лица или доверенностью. Заявление удостоверяется печатью юридического лица, от имени которого подается заявление. Ставится дата.

     5.3. К обращению, жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае в заявлении приводится перечень прилагаемых документов.

     5.4. По результатам рассмотрения обращения, жалобы принимается решение об удовлетворении заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований.

     5.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, жалобы направляется заявителю не позднее 30 дней с момента её регистрации.

     5.6. Обращение, жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:

     - отсутствия сведений о заявителе, об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чём выразилось, кем принято);

     - если предметом обращения, жалобы является решение, принятое в судебном или досудебном порядке.

     5.7. Действия (бездействия) должностных лиц, ответственных за исполнение  функции, могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке.


муниципальной
	
	Приложение №7

к постановлению администрации

Грайворонского района

от «___»__________2011 года №____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 по «Регулированию цен и тарифов на жилищно-коммунальные 
услуги в муниципальном районе «Грайворонский район»

Раздел I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования

     1.1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между организациями коммунального комплекса и администрацией Грайворонского района, связанные с регулированием тарифов администрацией Грайворонского района и осуществляемой через структурное подразделение администрации района - управление экономического и перспективного развития  администрации Грайворонского района (далее - Управление) муниципальной услуги по регулированию тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей (далее - муниципальная услуга).

     1.1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность выполнения административных действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

     1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

     1.2.1. Заявителями, которым предоставляется муниципальная услуга, являются организации коммунального комплекса, осуществляющие или имеющие намерение осуществлять выпуск товаров, выполнение работ, оказание услуг на территории муниципального района «Грайворонский  район» (далее - заявитель).

     1.2.2. Заявитель с заявлением об установлении тарифов на товары и услуги (далее - заявление) вправе обращаться в управление экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района с заявлением о предоставлении муниципальной услуги. 

1.3. Стандарт предоставления муниципальной услуги

     1.3.1. Наименование муниципальной услуги –  услуга).
муниципальная«Регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» (далее – 
     1.3.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно исполняющего  услугу.
муниципальную
     Исполнение района).
муниципального района «Грайворонский район» (далее — Администрация муниципального услуги осуществляет администрация  муниципальной
     Органом, осуществляющим в соответствии с Порядком регулирование тарифов организаций коммунального комплекса и установление платы за жилое помещение на территории Грайворонского района.
, утвержденным решением № 152 от 24.03.2010г.  Муниципального совета муниципального района «Грайворонский район» 
     Управление и организациями.
учреждениямио структурными подразделениями администрации муниципального района (отделами, управлениями, комиссиями), другими заинтересованными  осуществляет свою деятельность во взаимодействии с
     1.3.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю одного из следующих документов:

     а). Решение Муниципального совета об утверждении тарифов на муниципальные услуги;

     б). Направление заявителю извещения (заказным письмом с уведомлением или вручение уполномоченному представителю заявителя под роспись) об отказе установления тарифов на муниципальные услуги с указанием причин отказа.

     1.3.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Общий срок исполнения функции не может превышать 30 календарных дней и исчисляется с момента регистрации в отделе по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития администрации муниципального района «Грайворонский район» заявления об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с приложением необходимых документов (до 01 мая года, предшествующего периоду регулирования – для организаций в отношении которых регулирование осуществлялось ранее; любая иная дата – для вновь образованных хозяйствующих субъектов, в отношении которых ранее регулирование тарифов не осуществлялось)

     1.3.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

     а). Конституцией Российской Федерации;

     б). Жилищным  кодексом Российской Федерации;

     в). Налоговым кодексом Российской Федерации;

     г). Трудовым кодексом Российской Федерации; 

     д). Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ (ред. от 25.07.2011г.) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ( с изм. и доп., вступающими в силу с 02.08.2011г.);
     е). Федеральным законом от 21.11.1996 № 129-ФЗ (в ред. от 28.09.2010г.)  «О бухгалтерском учете» (с изм. и доп., вступившими в силу с 01.01.2011г.);
     ж). Федеральным законом от 30.12.2004 № 210-ФЗ (в ред. от  19.07.2011г.) «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;

     з). Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.2008 № 520 (в ред. от 08.06.2011г.) «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса» (вместе с «Правилами регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса»;
     и). Уставом муниципального района «Грайворонский район»;

     к). Решением № 152 от 24.03.2010г. Муниципального совета муниципального района «Грайворонский район»  «О порядке регулирования цен и тарифов на товары и услуги, производимые и оказываемые муниципальными предприятиями и учреждениями, а также цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в Грайворонском районе»;
     л). Настоящим Административным регламентом.

     м). Иными нормативными правовыми актами в сфере тарифного регулирования.
     1.3.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении в отдел по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района либо по почте, либо по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет по электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью, в срок до 01 мая года, предшествующего периоду регулирования – для организаций в отношении которых регулирование осуществлялось ранее; любая иная дата – для вновь образованных хозяйствующих субъектов, в отношении которых ранее регулирование тарифов не осуществлялось). Для организаций коммунального комплекса, образованных в течение текущего финансового года, сроки предоставления документов определяются администрацией Грайворонского района.

     К заявлению о предоставлении муниципальной услуги отдельно по видам деятельности должны быть приложены следующие документы:

     - сопроводительное письмо-заявка на с указанием перечня представленных документов;тарифов установление 
     - производственная программа, составленная в соответствии с требованиями законодательства (перечень документов, необходимых для обоснования производственных программы деятельности организаций коммунального комплекса приведена в Приложении №1);
     - расчет финансовых потребностей организаций коммунального комплекса, необходимых на реализацию производственных программ (перечень документов, необходимых для обоснования расчета финансовых потребностей организаций коммунального комплекса, необходимых на реализацию производственных программ приведен в Приложении №2);
     - инвестиционная программа (при ее наличии) с перечнем документов, подтверждающих ее обоснование;

     - программа энергосбережения и повышения энергетической эффективности, в соответствии с требованиями законодательства.

Управление экономического и перспективного развития вправе запрашивать дополнительные материалы, указав формы их предоставления и требования к ним.

 Документы представляются на бумажном носителе и в электронном виде.

     Все листы производственных, инвестиционных программ и расчета финансовых потребностей, необходимых для реализации производственных программ, нумеруются, подписываются руководителем организации или уполномоченным лицом.

     Предоставляемые обосновывающие материалы должны быть заверены печатью организации и подписью ответственного лица, с указанием его должности, фамилии и инициалов, а также даты заверения.

     1.3.7. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрены.

     1.3.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случае:

     а). Непредставления документов, определенных пунктами 1.3.6 настоящего Административного регламента, в срок, указанный в направленном заявителю уведомлении о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов;

     б). В случае заключения управления экономического развития администрации района о необоснованности и нецелесообразности установления тарифов;

     в). Предоставления заявителем документов, содержащих недостоверные сведения.

 Основания отказа в выполнении.управления по экономическому и перспективному развитию администрации района функции излагаются в соответствующем заключении  муниципальной
     1.3.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги.

     Взимание платы за предоставление муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

Раздел II. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги.
      2.1. Порядок информирования об исполнении муниципальной услуги.
     2.1.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется по адресу:

309370,

Белгородская область,

Грайворонский район,

Г. Грайворон, улица Комсомольская, дом 21, кабинет № 212,

(Управление экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района).

     Контактные телефоны: 

· 4-52-56 (начальник управления экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района);

· 4-53-14 (начальник отдела по труду и тарифам управления экономического и перспективного  развития);

· 4-53-14  факс.

График работы: ежедневно с 08.00 час. до 17.00 час.

Перерыв на обед с 12.00 час. до 13.00 час.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Исполнение  услуги осуществляется бесплатно.
муниципальной
     2.1.2. Информирование по вопросам исполнения или с использованием средств телефонной связи, посредством электронной почты.
 услуги осуществляется при личном обращении заявителя непосредственно к начальнику и (или) специалисту отдела по труду и тарифам муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной
     2.1.3. Индивидуальное устное информирование по вопросам исполнения  услуги обеспечивается начальником и (или) специалистом отдела по труду и тарифам лично и (или) по телефону.
муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной
     При ответе на телефонные звонки начальник и (или) специалист отдела по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития должны назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить обратившемуся представиться и изложить суть вопроса.

     При невозможности, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведён) на другое должностное лицо или обратившемуся должен быть сообщён номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

     Устное информирование о порядке исполнения  услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.
муниципальной
     Начальник и (или) специалист отдела по труду и тарифам  услуги, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
муниципальнойосуществляющие индивидуальное устное информирование по вопросам исполнения 
     2.1.4. По письменному запросу о ходе исполнения  услуги, ответ на запрос направляется почтовым отправлением в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного запроса.
муниципальной
     Ответ на запрос, полученный по электронной почте, направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 2 рабочих дней с момента получения запроса.

     2.1.5. Основные положения законодательства РФ, Белгородской области, .
регламента услуги, закреплены в нормативных правовых актах, указанных в пункте 1.3.5. настоящего муниципальной района «Грайворонский район», касающиеся порядка исполнения муниципального
     2.2. Сроки предоставления  услуги.
муниципальной
     2.2.1. Изменение действующих на услуги производится не чаще одного раза в год, если иное не предусмотрено действующим законодательством.
тарифов, надбавок 
     2.2.2. Тарифы могут утверждаться как на определенный период регулирования (не менее одного года), так и на неопределенный срок. 

     2.2.4. Отдел по труду и тарифам проводит проверку представленных материалов, их объективности, обоснованности составляющих себестоимости услуг.
      2.2.5. В случае представления организациями коммунального комплекса материалов не в полном объеме, материалы возвращаются на доработку в течение 7 календарных дней после их получения. При этом сроки их рассмотрения переносятся с учетом даты представления необходимых материалов в полном объеме.

      2.2.6 Период действия тарифов, порядок и условия их пересмотра определяются Администрацией муниципального района, соответствии с действующим законодательством.

Раздел III.  процедуры.
Административные
     3.1. Последовательность  услуги.муниципальной процедур (действий) при исполнении административных
     3.1.1. Исполнение  процедуры:
административные услуги включает в себя следующие муниципальной
     - приём и регистрация документов;

     - проверка документов, проведение экспертизы экономической обоснованности; 
    - принятие решения; правового акта на муниципальную услугумуниципального, подготовка проекта 
     - опубликование .
 правового акта по регулированию тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций  коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителеймуниципального
     3.1.2. Блок-схема описания административного процесса предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении №3 к настоящему Административному регламенту.

     3.2. Приём и регистрация документов.

     3.2.1. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации документов заявителя, является обращение в отдел по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района заявителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, либо поступление указанных документов по почте (электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью).

     3.2.2. При поступлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностное лицо устанавливает предмет обращения заявителя и регистрирует заявление в Журнале регистрации в день поступления заявления.

     3.2.3. Результатом административной процедуры приема документов заявителя является первичная проверка полноты комплекта документов, представленных заявителем.

     3.2.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры приема и регистрации документов заявителя составляет 3 рабочих дня.

     3.3. Проверка документов, проведение экспертизы экономической обоснованности и составление экспертного заключения. тарифов
     3.3.1. Основанием для начала .
 в отдел по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития администрации района действия является поступление комплекта документовадминистративного
     3.3.2. При поступлении материалов в отдел по труду и тарифам осуществляются следующие действия:

     - проводится проверка документов, представленных на соответствие их установленным требованиям в соответствии с пунктом 1.3.6 настоящего Административного регламента;
организациями коммунального комплекса 
     - дается заключение о целесообразности и необходимости изменения тарифа.

     Результатом рассмотрения документов отделом по труду и тарифам является заключение о целесообразности и необходимости изменения тарифов или о необоснованности и (или) нецелесообразности установления цен тарифов.

     Срок подготовки заключения о целесообразности и необходимости изменения цены (тарифа) — 7 рабочих дней с момента поступления документов в отдел по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития.

     3.3.3. В случае представления  В случае непредставления в установленный срок необходимых документов, управление экономического и перспективного развития отказывает в рассмотрении представленных документов и в течение 2 рабочих дней с даты окончания указанного срока направляет заказчику копию своего решения. 
) материалов не в полном объеме, материалы возвращаются на доработку в течение 7 рабочих дней с момента их регистрации.учреждениями предприятиями (муниципальными
     3.3.4. .
тарифов готовится экспертное заключение по экономической обоснованности услуг, проводится анализ представленных материалов на их объективность и обоснованность составляющих себестоимости Отделом по труду и тарифам
     3.3.5. Экономическая экспертиза включает в себя:

     - анализ основных технико-экономические показателей деятельности  за прошедший отчётный период;
комплексаорганизаций коммунального 
     - анализ финансовых потребностей для реализации производственной программы;

     - проверку правильности применения при расчёте установленных нормативов материальных, трудовых и финансовых затрат, действующих на предприятии или в организации, нормативных правовых актов;

     - анализ документов, подтверждающих расходы по статьям затрат;

     - анализ фактических затрат и их изменения в планируемом периоде;

     - проверку соблюдения установленных в отношении организаций коммунального комплекса предельных индексов;

     - проверку правильности расчёта величины прибыли, необходимой для функционирования и развития;
 организаций коммунального комплекса
     - оценку доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса.

     В случае невозможности проведении соответствующей экспертизы, обусловленной отсутствием у сотрудников органа регулирования технической или иной возможности для ее выполнения, орган регулирования, при наличии соответствующих источников финансирования, вправе привлечь в качестве эксперта стороннюю организацию (далее – экспертная организация) для проведения соответствующей экспертизы. При проведении экспертизы с привлечение экспертных организаций размещение заказа на оказание услуг по проведению экспертизы  осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных и муниципальных  нужд.

3.3.6. В случае выявления необоснованности или несоответствия предоставленных для обоснования цен (организации коммунального комплекса для устранения выявленных несоответствий в течение 7 календарных дней с письменным указанием оснований, по которым они возвращаются.
 вправе вернуть представленные материалы ) данных фактическим данным, отдел по труду и тарифамтарифов
     3.3.7. При непредставлении по запросу отдела по труду и тарифам услуги.
муниципальнойготовит уведомление об отказе в рассмотрении документов, в котором излагаются основания отказа в выполнении  , отдел по труду и тарифам регламента данных фактическим данным, несоблюдении требований настоящеготарифов, выявлении несоответствия предоставленных для обоснования тарифа, в срок, установленный запросом, документов, обосновывающих необходимость изменения 
     3.3.8. После проведения экономической экспертизы, готовится экспертное заключение.
 отделом по труду и тарифам
     Экспертное заключение доводится до сведения заявителей (организаций коммунального комплекса.
комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства Муниципального совета Грайворонского района) не позднее чем за 10 дней до заседания 
     При отрицательном заключении, предложения заявителей (организаций коммунального комплекса) в рабочем порядке проходят дополнительную проработку специалистами обеих сторон до достижения соглашения по всем спорным вопросам.

     3.3.9. Согласованное с заявителем (организацией коммунального комплекса.
не позднее, чем за 5 дней до заседания комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства Муниципального совета Грайворонского района направляется членам комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства Муниципального совета тарифов  установления) экспертное заключение об экономической и правовой обоснованности и целесообразности
     3.3.10. Результатом.
 действия является составление экспертного заключения и проекта решения Муниципального совета района по регулированию тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей административного
     3.3.11. Проект .
готовит отдел по труду и тарифам управления экономического и перспективного развития администрации Грайворонского района правового акта по регулированию тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей муниципального
     3.4. Принятие решения о регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в муниципальном районе «Грайворонский район»

     3.4.1. .
организаций коммунального комплекса услугина товары и  тарифов вместе с проектом решения Муниципального совета района о регулировании тарифов  регулирования), экспертного заключения об экономической и правовой обоснованности и целесообразностисогласованного с заявителем (организацией коммунального комплекса действия является передача комиссии Муниципального совета по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, административногоОснованием для начала 
     3.4.2. Экспертное заключение вместе с проектом решения рассматриваются на заседании комиссии Муниципального совета по вопросам жилищно-коммунального хозяйства.
         Заседание комиссии Муниципального совета по вопросам жилищно-коммунального хозяйства проводится в соответствии с уставом Муниципального совета муниципального района.
          Комиссия Муниципального совета по вопросам жилищно-коммунального хозяйства , передается в Муниципальный совет для утверждения на заседании совета.
 организаций коммунального комплексауслугина товары и   тарифовустановления большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов. Положительное решение комиссии о целесообразности , организаций коммунального комплексауслуги на товары и тарифов  принимает решение о целесообразности установления
     3.4.3. По итогам заседания Муниципального совета .
 организаций коммунального комплексауслугина товары и тарифов  установлениивыносится решение об 
     3.4.4. Муниципальный в пятидневный срок со дня его принятия направляется организации коммунального комплекса. тарифовустановлении правовой акт об 
     3.4.5. Результатом.
организациями коммунального комплекса, оказываемые услуги на тарифов установлении действия является принятие решения Муниципального совета об  административного
     3.5. Опубликование, оказываемые организациями коммунального комплекса.услугина товары и  тарифов установлении нормативного правового акта об  муниципального
     3.5.1. Основанием для начала.
 организаций коммунального комплекса услугина товары и  тарифов  установлении действия является принятие решения об административного
     3.5.2. Муниципальный, подлежит опубликованию в районной газете «Родной край» в течение 7 рабочих дней с даты его принятия.
, организаций коммунального комплексауслугина товары и установлении  правовой акт об 
     3.5.3. Результатом , в средствах массовой информации.
 организаций коммунального комплексауслуги)на товары ( тарифов установлении правового акта об муниципального действия является опубликование административного
Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением  услуги.
муниципальной
     4.1. Ответственность за исполнение ) и составление экспертного заключения возлагается на Управление экономического и перспективного развития администрации района.
тарифов, проведение экспертизы экономической обоснованности цен ( услуги по регулированию тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителеймуниципальной
     4.2. Текущий и плановый контроль за полнотой и качеством исполнения .
 услуги возложен на заместителя главы администрации района по перспективному развитию районамуниципальной
     4.3. Работники Управления экономического и перспективного развития несут персональную ответственность за разглашение сведений, составляющих коммерческую тайну, которые были получены ими при выполнении своих обязанностей.
администрации района 
     4.4. Результатом осуществления процедуры является контроль за своевременным и качественным исполнением  услуги.
муниципальной
Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого решения в ходе исполнения  услуги.
муниципальной 
     5.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой на действие (бездействие) должностного лица, а также на решение, принятое на основании настоящего .
 района или  заместителя главы администрации района по перспективному развитию районамуниципального, письменно на имя главы регламента административного
       Письменное обращение пересылается по почте либо передаётся лично в общий отдел администрации муниципального района «Грайворонский район».

     5.2. Обращение, жалоба заявителя в письменной форме должны содержать следующую информацию:

     - полное наименование юридического лица;

     - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

     - наименование исполнительного органа, участвующего в исполнении муниципальной услуги, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

     - существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

     Заявление подписывает лицо, представляющее интересы юридического лица в соответствии с учредительными документами этого юридического лица или доверенностью. Заявление удостоверяется печатью юридического лица, от имени которого подается заявление. Ставится дата.

     5.3. К обращению, жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае в заявлении приводится перечень прилагаемых документов.

     5.4. По результатам рассмотрения обращения, жалобы принимается решение об удовлетворении заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований.

     5.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, жалобы направляется заявителю не позднее 30 дней с момента её регистрации.

     5.6. Обращение, жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:

     - отсутствия сведений о заявителе, об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чём выразилось, кем принято);

     - если предметом обращения, жалобы является решение, принятое в судебном или досудебном порядке.

     5.7. Действия (бездействия) должностных лиц, ответственных за исполнение  услуги, могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке.
муниципальной
                                                                                          Приложение №1
	
	к административному регламенту

исполнения муниципальной функции «О регулировании цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в муниципальном районе «Грайворонский район»




Перечень документов, необходимых для обоснования 

производственных программ деятельности организаций коммунального комплекса

1. Для обоснования объемов оказываемых услуг в случае их изменения по сравнению с предыдущим периодом регулирования:

 а) расчеты объема оказываемых услуг по группам потребителей на регулируемый период;

 б) перечень абонентов в разрезе групп потребителей за период 3 года предшествующих периоду регулирования;

 в) информацию о динамике изменения объемов потребления услуг разрезе абонентов по группам потребителей по месяцам за 3 года, предшествующих периоду регулирования, с приложением подтверждающих документов;
2. Документы, подтверждающие финансовые потребности на реализацию планов мероприятий по повышению эффективности деятельности  организации (объемы реконструкции имущества, стоимость реконструкции должны быть подтверждены документами, расчетами представлены укрупненные показатели стоимости реконструкции, объектные сметные расчеты, прайс-листы, договоры, заключенные с подрядчиками и т.д.);

3. Расчеты экономического эффекта от реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организации в натуральном и стоимостном выражениях;

4. Документы, подтверждающие право организации пользования имуществом, составляющим производственные мощности;

5. Письменное согласие собственника имущества на проведение капитального ремонта или реконструкции оборудования в случае наличия  договора аренды (безвозмездного пользования) обслуживания аренды  производственных мощностей;

6. Отчеты об использовании прибыли на развитие производства и амортизации, учтенных в тарифе базового периода;

7. Технологическая схема подъема и очистки воды (очистка сточных вод и схема транспортировки холодной воды (сточных вод).
                                                                    Приложение № 2

	
	к административному регламенту

исполнения муниципальной функции «О регулировании цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в муниципальном районе «Грайворонский район»




Перечень 
документов для обоснования расчета финансовых организаций коммунального комплекса, необходимых для реализации производственных программ 

1. Копии учредительных документов;
2. Копии свидетельства о государственной регистрации; 

3. Уведомление налогового органа о применении системы налогообложения;
4. Пояснительная записка с обоснование изменения тарифа;

5. Бухгалтерская и статистическая отчетность за предшествующий период регулирования;

6. Счета-фактуры предшествующего периода по стоимости основных материалов;

7 Счета-фактуры по электрической энергии и договоры с поставщиками электрической энергии с приложениями объемов потребления электрической энергии предшествующего периода;

8 Штатное расписание основных производственных рабочих и административно-управленческого персонала организации;

9 Уведомление регионального отделения Фонда социального страхования о размере страховых взносов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

10. Формы статистической отчетности № П-4 «Сведения о численности, заработной плате и движении работников», № 1-Т « Сведения о численности и заработной плате работников по видам деятельности», №5-З «Сведения о затратах на производство и продажу продукции (товаров, работ, услуг)», формы отчетных калькуляций себестоимости услуг;

11. Амортизационные ведомости за предшествующий период регулирования (по данным бухгалтерского учета);

12. План капитального строительства на период регулирования;

13. Отчет об использовании амортизации за предшествовавший период;

14. Договоры аренды оборудования с приложением актов приема-передачи оборудования (предоставляются при наличии аренды);

15. Акты выполненных работ по техническому и капитальному ремонту основных производственных фондов за предшествующий период регулирования;

16. Счета-фактуры на горюче-смазочные материалы;

17. Расчеты по списанию горюче-смазочных материалов на основе  действующих норм расхода топлива;

18. Акты сверки на оказание услуг сторонних организаций за предшествующий период регулирования;

19. Отчеты, декларации по налогам, относимых на себестоимость оказываемых услуг.
                                           Приложение 3                                                               

	
	к административному регламенту

исполнения муниципальной функции

«О регулировании цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в муниципальном районе «Грайворонский район»


Блок-схема
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «О регулировании цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги в муниципальном районе «Грайворонский район».
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Начало осуществления функции – 


поступление информации





Прием и регистрация информации








Рассмотрение, анализ и принятие решения о 


способе рассмотрения


 информации





Пересылка документов в другой орган, оформление документов в архив





Передача документов для распространения


 информации





Размещение на Интернет-сайте





Размещение информации в районных


С МИ





Нет








Да








Прием и регистрация заявления НКО








Рассмотрение заявления, принятие решения о виде предоставления муниципальной услуги 





Отказ в предоставлении муниципальной услуги.


Разъяснение причины и основания отказа, направление заявления НКО в другой орган по подведомственности, извещение об этом заявителя.








Передача заявления и документов для предоставления НКО услуги





Подготовка  ответа на письменное заявление НКО об оказании консультационной помощи








Подготовка  ответа на письменное заявление НКО об оказании организационной помощи





Подготовка  ответа на письменное заявление НКО об оказании финансовой помощи








Нет








Да








Завершение муниципальной услуги – оказание конс-й, орг-й, финансовой помощи.





Создание условий для обеспечения жителей Грайворонского района услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания


(постоянно)





Рассмотрение жалоб потребителей, консультирование их по вопросам защиты прав потребителей





Регулирование деятельности предприятий торговли, общественного питания


и бытового обслуживания





Сбор  и предоставление статистических показателей





Ведение реестра предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания 





Разработка и реализация


(по мере необходимости)





Проектов постановлений и распоряжений администрации района, решений Совета депутатов Грайворонского района по вопросам, касающимся сферы торговли, общественного питания и бытового обслуживания





Оказание методологической, консультационной и организационной помощи предприятиям торговли, общественного питания и бытового обслуживания





Обращение в суды в защиту прав потребителей (неопределённого круга потребителей)





Муниципальной статистики Грайворонского района по разделу «Создание условий для обеспечения населения услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания»





Анализ состояния сфер деятельности





Разработка и согласование прогноза социально-экономического развития отрасли на текущий и перспективный периоды





Рассмотрение обращений граждан по вопросам организации торговли, общественного питания и бытового обслуживания








По форме № 1-МО по разделам «Объекты бытового обслуживания» и «Объекты розничной торговли и общественного питания»





Программ по развитию торговли и услуг





Мониторинг состояния потребительского рынка района





Организация деятельности предприятий потребительского рынка по наличию товаров первой необходимости и социально значимых видов услуг в проблемных зонах города 





Извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды при рассмотрении жалобы потребителя





Мероприятий по защите прав потребителей





Мероприятий по обеспечению населения продовольствием и предметами первой необходимости в случае возникновения ЧС природного и техногенного характера





Организация и проведение муниципальных  ярмарок





Информирование потребителей по основам потребительских знаний через СМИ





Выдача разрешений на право организации розничных рынков





Организация торгового обслуживания жителей в дни общероссийских, общегородских праздников








Контроль за эксплуатацией временных сооружений








Организация весенне-летней торговли








Информирование населения о состоянии потребительского рынка района через официальный сайт сети Интернет и СМИ





Поступление заявления





Регистрация заявления


(в день поступления)





Проверка полноты предоставленного пакета документов (3 рабочих дня)





Соответствие полноты 


предоставленного пакета 


документов установленным 


требованиям





Экспертиза документов


(7 рабочих дней)








Уведомление о необходимости устранения замечаний 


(2 рабочих дня)





Соответствие заявления и приложенных к нему документов установленным требованиям








Устранение замечаний 


(7 рабочих дней)





Работа сотрудников отдела по рассмотрению документов и заключение должностного лица (22 рабочих дня)





Уведомление о необходимости устранения замечаний 


(2 рабочих дня)





Уведомление об отказе установления цен (тарифов) на товары, работы, услуги








Наличие оснований для отказа установления цен (тарифов) на товары, работы, услуги





Устранение замечаний 


(7 рабочих дней)





Уведомление об отказе установления цен (тарифов) на товары, работы, услуги








Подготовка проекта решения Муниципального совета об установлении цен (тарифов) на товары, работы, услуги





Уведомление об отказе установления цен (тарифов) на товары, работы, услуги





Доведение экспертного заключения до сведения заявителей – не позднее, чем за 10 рабочих дней до заседания      комиссии Муниципального Совета





Доведение до членов Муниципального совета согласованного с заявителем экспертного заключения – не позднее, чем за 5 дней до заседания  комиссии Муниципального совета
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